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WSTEP

Strategia  Komunikacji  Regionalnego  Programu  Operacyjnego  Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020 (SK-RPO) jest dokumentem okreslajagcym podstawowe warunki
i procedury prowadzenia na potrzeby Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020 dziatann informacyjnych i promocyjnych w regionie. W
podstawowych zatozeniach nawigzuje do zapiséw Strategii Komunikacji Polityki Spéjnosci na lata
2014-2020.

Komunikacja pomaga w wykorzystaniu $rodkéw europejskich dla rozwoju wojewddztwa:
wskazuje mozliwosci, wspiera realizacje projektow, a takze pokazuje ich efekty.

Naczelng zasadg komunikacji, ktéra obowigzuje wszystkie instytucje, jest przekazywanie
potencjalnym beneficjentom i beneficjentom informacji rzetelnej, wystarczajacej i w odpowiednim
czasie/z odpowiednim wyprzedzeniem.

Strategia Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego  Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020 okresla cele i instrumenty promocji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, odbiorcéw, do ktérych kierowana jest
informacja, a takze zatozenia polityki szkoleniowej oraz komunikacje i podziat zadarh pomiedzy
podmiotami realizujgcymi plan; zawiera ponadto ogélny harmonogram podejmowanych dziatan i
sposdb ich finansowania.

Za tworzenie, koordynacje oraz realizacje Strategii Komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego  Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020 odpowiada Instytucja
Zarzadzajgca RPO WZ, a w jej strukturze Biuro Promocji w Gabinecie Marszatka (GM-IV).

Dokumentem wykonawczym Strategii Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020 jest Roczny Plan Dziatan Informacyjnych i
Promocyjnych Regionalnego Programu Operacyjnego 2014-2020 (RPD-RPO). Roczny Plan Dziatan
Informacyjnych i Promocyjnych Regionalnego Programu Operacyjnego 2014-2020 przygotowuje
Instytucja Zarzadzajaca RPO WZ we wspétpracy z Instytucjami Posredniczacymi RPO WZ.
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1. OKRESLENIE SYTUACJI WYJSCIOWE)J

1.1 DIAGNOZA
Diagnoza, czyli opis sytuacji wyjsciowej, sporzadzona jest w oparciu o badania, analizy i
dotychczasowe doswiadczenia. Uwzglednia ona kierunki wskazane w horyzontalnej Strategii
Komunikacji Polityki Spéjnosci na lata 2014-2020.
Badania, na ktorych zostata oparta to:

e Raport koncowy z Badania pt.: Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych podejmowanych
w ramach RPO WZ w latach 2007-2013 w wojewddztwie zachodniopomorskim oraz
rekomendowanie dziatai informacyjno-promocyjnych w nowej perspektywie finansowej,
EGO s.c. Warszawa 2014 (na zlecenie I1Z RPO)

e Meta-ewaluacja wynikéw dotychczasowych badan ewaluacyjnych i innych dokumentéw
(wnioskéw i rekomendacji) dotyczacych informacji i promocji Funduszy Europejskich oraz
poszczegdlnych programéw operacyjnych, (robione na potrzeby MIiR), EGO s.c. Warszawa
2013

e Badania trackingowe MIiR, monitorujace podstawowe wskazniki sSwiadomosci, znajomosci i
wizerunku Funduszy Europejskich, realizowane na potrzeby MIiR, TNS Polska S.A., 2014 .

e Badanie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich
dla spoteczenstwa oraz analiza odbioru spotecznego tych dziatan, Edycja 2014 Realizacja
Sp. z 0.0. (na zlecenie MIIR)

W ramach realizacji Planu Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013 od 2007 roku prowadzono bardzo réznorodne dziatania
informacyjno-promocyjne skierowane do ogétu mieszkancéw wojewddztwa. Charakteryzowalty sie
one duzym zréznicowaniem, szerokim zasiegiem i stosunkowo duzg efektywnoscia. Zréznicowanie
wynikato przede wszystkim z etapdw realizacji RPO WZ i rdéznych potrzeb (przede wszystkim
potencjalnych beneficjentéw oraz beneficjentéw na réznych etapach realizowanych projektow).

W wyniku tych dziatan (w ramach komunikacji jednostronnej) znajomos$¢ problematyki Funduszy
Europejskich, logotypéw RPO WZ oraz Swiadomos$¢ korzysci ptynacych z FE jest wsrdd
mieszkancéw wojewodztwa zachodniopomorskiego wysoka. Takie wyniki pokazuje raport z
,Oceny dziatan informacyjno-promocyjnych...” (EGO, 2014)." Do wyniku badania
Swiadomosciowego przyczyniaja sie takze kampanie ogdlnopolskie prowadzone przez MIiR. Niska,
cho¢ wciaz rosnaca jest natomiast znajomos¢ zaréwno spontaniczna jak i wspomagana samej
nazwy Programu Regionalnego; jest to zjawisko charakterystyczne dla catej Polski. Wedtug
.Badania efektéw... (Realizacja 2014) z okresleniem ,Regionalny program Operacyjny
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego” spotkato sie 23% mieszkancéw regionu, przy 39% dla
ogo6tu Polakéw. W badaniu ,Ocena dziatan...” (EGO 2014) zmienna ta wyniosta dla
Zachodniopomorskiego 29%.

! Wyniki te sg rozbiezne z ,Badaniem efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy
Europejskich dla spoteczenstwa oraz analiza odbioru spotecznego tych dziatan”, Edycja 2014, w ktérym, w
rozdziale dotyczgcym wojewddztwa zachodniopomorskiego czytamy: ,Dwoéch na trzech mieszkancéw Pomorza
Zachodniego uwaza, ze zycie mieszkancow Polski poprawia sie dzieki wykorzystaniu Funduszy Europejskich (...)
Jednoczesnie mieszkancy, rzadziej niz ogét Polakow twierdzili, ze dostrzegajg zmiany w najblizszym otoczeniu
dzieki wykorzystaniu FE (52% vs 68% wsrod ogotu Polakéw) oraz ze osobiscie korzystajg z FE lub ze zmian,
jakie dzieki nim zachodzg (51% vs 57% wsréd ogotu Polakéw). Te rozbieznosci w wynikach dwoch badan sg
efektem odmiennych metodologii przyjetych do przeprowadzenia ewaluacji. Fakt ten, ze ré6zne sposoby agregaciji
danych wptyw w znaczacym stopniu na odsetek pozytywnych i negatywnych odpowiedzi jest wskazéwkg do
planowania ewaluacji i moze przyczynic sie do obiektywizacji wynikéw badan w przysztosci.
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Teksty zwigzane z realizacjg RPO oceniane s3 przez ewaluatora (Ocena... EGO 2014) jako trudne i
zrozumiate przede wszystkim dla czytelnikéw z wyksztatceniem wyzszym. Badajacy wskazuja, ze
nalezy je uprosci¢, przede wszystkim: napisa¢ mniej fachowo, mniej technicznie, mniej zargonowo.
Pozytywnie oceniony jest fakt, ze komunikacja RPO WZ - inaczej niz w pozostatych badanych
wojewoddztwach - jest mato obcigzona zargonem dotacyjnym.? Poddane analizie teksty drukowane
mato réznig sie pod wzgledem przystepnosci jezyka. Cecha ta jest o tyle pozadana, ze daje
poczucie spdjnej strategii komunikowania w regionie. Warto utrzymac ten trend, dazac do
mozliwie prostego komunikowania tresci zwigzanych z RPO w tekstach skierowanych do ogétu
mieszkancéw. Warto tez, aby teksty skupiaty sie na osobach i ich dziataniach, a takze na jezyku
korzysci, unikajac czestego uzywania stowa ,nie”. Wizualny (semiotyczny) aspekt analizowanych
materiatdw oceniony jest pozytywnie. Przekazy sg spdjne co do narracji wizualnej i emocji, ktore
maja przekazywac. Badacze zwracaja uwage na koniecznos$¢ poprawienia, jakosci i spdjnosci
graficznej materiatéw oraz na konieczno$¢ stosowania wiekszej liczby infografik.

Najbardziej efektywnym narzedziem komunikacji jednostronnej (gtéwne dziatania promocyjne w
mediach ATL) byly dziatania prowadzone w prasie oraz przy uzyciu reklamy zewnetrznej, a
najbardziej atrakcyjng forma promocji byly dziatania prowadzone w Internecie.

W zakresie komunikacji dwustronnej najwazniejsze (dla beneficjentéw) sa strony internetowe, na
drugim miejscu kontakty osobiste lub telefoniczne z pracownikami zajmujacymi sie danym
zagadnieniem w punkcie kontaktowym WWRPO (opiekunowie projektéw); na trzecim miejscu
pozostajg szkolenia.

Inne rekomendowane przez beneficjentow formy informowania to specjalistyczne szkolenia
branzowe i sektorowe (tzw. szkolenia specjalistyczne) oraz przesytany mailem newsletter, ktéry 1Z
RPO dystrybuuje regularnie od kilku lat.

Réwnie wysoko zostat oceniony dotychczasowy poziom dopasowania istniejgcych kanatéw i tresci
informacyjnych do potrzeb beneficjentéw. Jedynym problemem, na ktéry zwracali uwage badani,
byto zbytnie przecigganie sie w czasie niektérych procedur urzedowych, zwtaszcza dtugi czas
oczekiwania na rozstrzygniecie konkurséw czy wyptate srodkéw, co posrednio sugeruje z jednej
strony koniecznos$¢ uproszczen, z drugiej konieczno$¢ informowania nt dtugosci i skrupulatnosci
postepowan selekcyjnych w konkursach. Jezeli chodzi o potrzeby zwigzane z perspektywg 2014-
2020, postulaty badanych dotyczyly przede wszystkim podkreslania w komunikatach tego, co
zmieni sie w poréwnaniu z poprzednim okresem - to zadanie 1Z RPO realizuje konsekwentnie od
poczatku roku 2014 i bedzie ono stopniowo wygaszane, w miare postepéw edukacyjnych
odbiorcow.

Mieszkancy, pytani o to w ktérych obszarach realizowane sg ich zdaniem projekty z RPO WZ 2007-
2013, najczesciej wymieniali inwestycje infrastrukturalne (budowa drég i transport publiczny,
rozwdj miast) oraz dziatania z obszaru rynku pracy (dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarczej
oraz szkolenia i staze dla bezrobotnych). Na trzecim miejscu wymieniano turystyke i dziedzictwo
kulturowe, a takze srodowisko i przyjazng mu energetyke. Z kolei najrzadziej wymienianymi
obszarami objetymi wsparciem RPO s3 ochrona zdrowia i system ratownictwa oraz sieci
internetowe i ustugi elektroniczne.

Polityka szkoleniowa 1Z RPO w poprzedniej perspektywie byta prawidlowa, stanowita wtasciwag
odpowiedZ na zapotrzebowanie beneficjentéw, zarébwno w zakresie ilosciowym (dostepnosc

% Ponizsze informacje pochodzg z badania: ,Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych podejmowanych w
ramach RPO WZ w latach 2007-2013 w wojewoddztwie zachodniopomorskim oraz rekomendowanie dziatan
informacyjno-promocyjnych w nowej perspektywie finansowej”, EGO s.c. Warszawa 2014 (na zlecenie I1Z RPO)
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szkolen), jak i jako$ciowym (poziom merytoryczny szkolen). Wyzwaniem dla polityki szkoleniowej
jest obecnie odpowiednie formatowanie tresci (okreslenie potrzeb informacyjnych potencjalnych
uczestnikow i dopasowanie poziomu szkolenia do tych potrzeb) ze wzgledu na réznorodne
doswiadczenie przysztych podmiotéw aplikujacych o s$rodki oraz organizowanie szkolen we
wihasciwym momencie w kontekscie kalendarza naboréw.? Sprofilowanie szkolerh w stosunku do
wiedzy i umiejetnosci beneficjentéw pozwoli na zwiekszenie efektywnosci polityki szkoleniowej.

W ramach komunikacji z przedstawicielami mediow i s$rodowisk opiniotwérczych
stwierdzono, ze media lokalne skupiajg sie przede wszystkim na korzysciach wynikajacych z
realizacji projektow oraz wielkosci wydatkowanych srodkéw - swoje zainteresowanie problematyka
FE motywujg ich wptywem na rozwdj regionu i warunki zycia mieszkancéw, oraz mozliwosciag
pozyskania srodkdéw przeznaczonych na reklame. Przeprowadzona analiza prasy dowodzi, ze w
publikacjach dominuje kontekst pozytywny, jednak media nie unikajg poruszania obszaréw
problemowych, opisujac btedy, niedociggniecia i trudnosci zwigzane z ubieganiem sie o fundusze i
realizacjg projektéw. Mimo to kontekst negatywny miato tylko 3,7% przekazéw. Dominacja
przekazéw pozytywnych wynika z jednej strony z dobrej realizacji programéw europejskich w
wojewodztwie, z drugiej z dobrej wspotpracy 1Z z przedstawicielami mediéw. Wspétpraca miedzy
instytucjami odpowiedzialnymi za dziatania informacyjno-promocyjne a mediami poostrzegana
jest pozytywnie przez obie strony dzieki:

1) Dobrej pracy Biura Prasowego i innych urzednikéw odpowiedzialnych za kontakty z mediami;
2) Podtrzymywaniu kontaktow wypracowanych w trakcie uméw na publikacje materiatow
promocyjnych.

Do najwazniejszych ograniczer we wspotpracy mozna zaliczy¢:
e Oczekiwanie ze strony mediéw na ptatne kontrakty promocyjne,
e Strukture i zasieg mediéw regionalnych,

¢ Niedostateczng wspodtprace na linii media — beneficjenci.

Przedstawiciele partneréw spotecznych i partnerdw gospodarczych oraz Srodowisk
opiniotwdrczych to grupa trudna do zdefiniowania, ze wzgledu na to, ze jej cztonkowie pochodza z
réznych $rodowisk, reprezentuja rézne branze, majg zréznicowane zainteresowania zawodowe i
interesy, niekiedy nawet sprzeczne (np. zwigzki zawodowe i pracodawcy). Natomiast grupa ta
najczesciej poszukuje wiasciwych dla siebie informacji za pomoca Internetu, a takze, cho¢ w
mniejszym stopniu, na réznego rodzaju spotkaniach, jako dajacych mozliwos¢ bezposredniego
przedyskutowania interesujgcych ja kwestii. Podobnie jak w s$rodowisku medialnym i
beneficjentéw cenne s3 dla niej zindywidualizowane Zrédta informacji, ukierunkowane na
konkretne branze i obszary problemowe, w tym agregowane terytorialnie. Z kolei ta czes¢
$rodowiska, do ktérej nalezg decydenci, eksperci i naukowcy zainteresowana jest przekrojowymi
informacjami na temat efektywnosci wydatkowanych Ssrodkéw i rzeczywistych skutkéw
realizowanych programéw/projektéw. Cenia oni sobie réwniez sprofilowane dziatania

¥ Ocena dziatan...” EGO 2014. W rozdziale 2.2 Komunikacja dwustronna, badani beneficjenci podkreslaja
koniecznos¢ rozszerzenia oferty szkoleniowej dla 0séb o wiekszym doswiadczeniu i mozliwie wczesnego
organizowania szkolen, tak by mozna je byto odby¢ przed terminem naboru czy rozliczenia projektu. W opinie
ewaluatora warto potozy¢ nacisk na to, by zawarto$¢ programu szkolen byta rozwinieciem i pogtebieniem
powszechnie dostepnych informaciji, a takze uczyta wykorzystywania ich w praktyce.
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informacyjne, w tym konferencje. Zwykle tez zajmuja sie kwestiami dotyczacymi wtasnych
projektéw.

Serwis internetowy RPO WZ 2014-2020 dostosowany jest przede wszystkim do potrzeb
beneficjentéw. Moga oni w relatywnie szybki i intuicyjny sposéb znalez¢ najwazniejsze dla siebie
informacje dotyczace Programu Regionalnego.

System koordynacji i realizacji dziatan nie wykazuje istotnych problemow, ktére w znaczacy sposéb
ograniczatyby efektywnos$¢ podejmowanych dziatan. Niektére obszary koordynacji, np. w ramach
Inicjatywy JEREMIE przebiegajg zupetnie bezproblemowo. Wystepuja jednak takie obszary, ktére
warto udoskonali¢. Przede wszystkim nalezy doprecyzowac role Biura Promocji (podkredli¢ jego
koordynacyjnga role w stosunku do innych biur w obszarze polityki komunikacyjnej RPO), mocniej
usieciowi¢ biuro i zintensyfikowa¢ jego wspotprace z innymi biurami oraz poprawic relacje z
Biurem ds. Punktéw Informacyjnych.

Odnosnie dziatan we wspédtpracy z przysztymi IP widac po pierwsze, ze dziatania IP opierajg sie na
solidnych podstawach teoretycznych zwigzanych z rozpoznaniem otoczenia, w ktdrym
prowadzone miaty by¢ dziatania informacyjno-promocyjne. Wiedza pozyskiwana w ramach badan
i ekspertyz byta stale uzupetniana, aktualizowana i pogtebiana poprzez dziatania ewaluacyjne
prowadzone przez pracownikéw WUP, np. przez przeprowadzanie i analize wynikéw ankiet
przeprowadzonych wsréd uczestnikdw szkolen w regionie. Po drugie trzeba pamieta¢, ze WUP byt
od poczatku realizacji perspektywy wspierany przez dwa Regionalne Osrodki EFS. Podmioty te
zajmowaly sie szeroko pojetym animowaniem dziatan potencjalnych beneficjentow
(oddziatywanie na strone popytowa - liczbe sktadanych projektéw), atakze dziatalnoscia
szkoleniowo-doradcza (oddziatywanie na strone jakosciowa — poziom skfadanych wnioskéw oraz
jakos¢ realizacji projektéw).

Nalezy pamietaé, ze zakres dziatalnosci szkoleniowej i doradczej w ramach PO KL na terenie
wojewddztwa zachodniopomorskiego pokrywat sie czesciowo z zakresem podobnej dziatalnosci w
RPO WZ. Wynikato to z podmiotowej tozsamosci niektérych beneficjentéw, ktdrzy uprawnieni byli
zardbwno do korzystania ze srodkéw PO KL, jak i RPO WZ. Zakres merytoryczny szkoleh byt juz
jednak zasadniczo rézny, chociazby ze wzgledu na odmienne regulacje, np. zwigzane z
kwalifikowalnosciag kosztéw projektéw, czy tez zakresem merytorycznym projektéw. Czasami
dziatania w ramach PO KL podejmowane byly w sposéb dorazny, w zwigzku ze stwierdzonymi
problemami z zainteresowaniem konkretnymi konkursami (np. intensyfikacja dziatan
informacyjnych w niektérych powiatach, w ktérych ztozono mniejszg liczbe wnioskéw o wsparcie
na zaktadanie dziatalnosci gospodarczej). Doswiadczenie w realizacji dziatarh promocyjnych maja
takze pracownicy Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
(WFOSi GW). Istotne wiec jest wsparcie ZIT jako IP dla RPOWZ.

Warto podkresli¢, ze na przestrzeni lat Wojewddzki Urzad Pracy oraz Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego wspdlnie organizowaty wazne inicjatywy z zakresu
informacji i promocji, co pozwalato pokaza¢ réznym grupom odbiorcéw w sposéb zintegrowany,
jakie korzysci odnosi region z wdrazania réznych programéw (PO KL i RPO WZ). Podsumowujac,
mozna, wiec powiedzie¢, ze dziatania informacyjno-promocyjne realizowane przez IZ RPO WZ oraz
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IP POKL na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego, wypetniaty idee ,jednos¢ w
réznorodnosci” wskazang w Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2007-2013.

1.2 PODSTAWY PRAWNE

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych
prowadzonych przez poszczegdlne instytucje, Polska opracowata wspodlng dla wszystkich
programow Strategie komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020. Strategia ta ma charakter
strategii w rozumieniu art. 116 rozporzadzenia ogdlnego.

W oparciu o Strategie komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 (dalej: Strategia PS),
Instytucja Zarzadzajaca, zgodnie z przepisami art. 116 rozporzadzenia ogdélnego oraz zgodnie z
zapisami rozdz. 5.6 ,Informacja i promocja” Umowy partnerstwa oraz horyzontalnymi Wytycznymi
w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020
(rozdz. 3 podrozdziat 2), opracowata Strategie komunikacji RPO WZ 2014-2020 bedaca podstawa
prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych dla programu, zwana dalej Strategia.

1.3 OPIS PRAC NAD DOKUMENTEM

Strategia byla konsultowana z Instytucjami Posredniczacymi RPO WZ oraz komoérkami
merytorycznymi w obrebie samej IZ RPO WZ.

Prace nad projektem Strategii komunikacji zostaty rozpoczete w trzecim kwartale 2014
roku, bazujac na zapisach zawartych w projekcie Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata
2014-2020 oraz w Szablonie dla strategii komunikacji programéw krajowych i regionalnych
stworzonym przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju (IK UP).

W kwietniu 2015 roku projekt Strategii zostat przekazany do konsultacji Instytugji
Posredniczacych (IP). Przed skierowaniem projektu Strategii komunikacji do zatwierdzenia przez IK
UP, zostat on opracowany we wspétpracy odpowiednich komoérek zajmujacych sie informacjq i
promocja ulokowanych w 1Z RPO.

1.4 INSTYTUCJA ODPOWIEDZIALNA ZA OPRACOWANIE | WDROZENIE STRATEGII
KOMUNIKACJI PROGRAMU
Instytucja odpowiedzialna za opracowanie, we wspétpracy z Instytucjami Posredniczacymi,
oraz wdrozenie Strategii Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020 jest Zarzad Wojewodztwa Zachodniopomorskiego petniacy
funkcje Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego.

Struktura organizacyjna w zakresie realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego obejmuije:
e Woydziat Wdrazania RPO,
e Wydziat Zarzadzania Strategicznego,
e Gabinet Marszatka - Biuro Promogji

Komoérka w Urzedzie Marszatkowskim Wojewdédztwa Zachodniopomorskiego odpowiedzialng za
opracowanie i wdrozenie Strategii oraz jej monitoring i ocene, a takze za realizacje dziatan
komunikacyjnych oraz koordynacje dziatarn komunikacyjnych na temat RPO WZ jest:
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Gabinet Marszatka

PI. Hotdu Pruskiego 8

70-550 Szczecin,

tel:91 4419102

e-mail: gabinet.marszal@wzp.pl

Komérka odpowiedzialng za realizacje dziatan informacyjnych oraz polityki szkoleniowej w ramach
IZ RPO w zakresie szkolen dla pracownikéw, beneficjentéw oraz potencjalnych beneficjentéw
(zaréwno szkolenia specjalistyczne jak i szkolenia z dokumentacji aplikacyjnej jest:

Wydziat Zarzadzania Strategicznego

Ul. Wyszynskiego 30

70-230 Szczecin,

tel.:914411171,-623

email: wzs@wzp.pl

Komorka odpowiedzialng za prowadzenie Serwisu internetowego RPO WZ jest:
Wydziat Zarzadzania Strategicznego

Ul. Wyszynskiego 30

70-230 Szczecin

tel.. 914411198

email: serwisrpo@wzp.pl

W ramach instytucji posredniczacych, komoérkami odpowiedzialnymi za opiniowanie, realizacje
oraz monitoring Strategii komunikacji sa:

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie :

Wydziat Zarzadzania EFS

Biuro Informacji i Promocji EFS w Szczecinie

Ul. A. Mickiewicza 41,

70-383 Szczecin

tel.: 91 42 56 163/ 204

e-mail: efs@wup.pl

Biuro Informacji i Promocji EFS w Koszalinie
Ul. Stowianska 15a

75-846 Koszalin

tel.: 94 34 45 025

e-mail: efskoszalin@wup.pl

Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Szczecinie
Referat ds. Organizacyjno - Prawnych w Zespole ds. RPO WZ
ul.Jagiellonska 32 lokal 5U/1

70-382 Szczecin

email: rpo@wfos.szczecin.pl

Stowarzyszenie Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego

pl. Jana Kilinskiego 3

71-414 SZCZECIN
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Tel. 914217160
email: biuro@som.szczecin.pl

Koszalinsko-Kotobrzesko-Biatogardzki Obszar Funkcjonalny
Urzad Miejski w Koszalinie

Ul. Rynek Staromiejski 6-7

75-007 Koszalin

Tel. 94 34 88 600

um.koszalin@um.koszalin.pl

1.5 POZOSTALE INSTYTUCJE UCZESTNICZACE W PROCESIE REALIZACJI RPOWZ, MAJACE W
KOMPETENCJACH KONTAKT Z WNIOSKODAWCAMI | BENEFICJENTAMI

1.5.1 Instytucja Zarzadzajagca RPOWZ

Komodrka odpowiedzialng za zadania wdrazajace m.in. przygotowywanie dokumentacji
aplikacyjnej, ogtaszanie i realizacje konkurséw, w tym kontakty z wnioskodawcami i potencjalnymi
wnioskodawcami, a takze za wspotprace z beneficjentami poprzez opiekundéw projektow w
zakresie powierzonych im zadan w Wojewo6dztwie Zachodniopomorskim petni:

Wydziat Wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
Ul. Wyszynskiego 30

70-230 Szczecin

Tel.91-44-11-100

wwrpo@wzp.pl

1.5.2  Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich

Sie¢ Punktow Informacyjnych w wojewddztwie zachodniopomorskim obejmuje:
Gtéwny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Szczecinie, ul. Kusnierska 12b,
oraz

Lokalne Punkty Informacje Funduszy Europejskich w wojewddztwie zachodniopomorskim:
* Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Koszalinie, al. Monte Cassino 2,
» Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Pyrzycach, ul. Lipiariska 4,
* Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Gryficach, Plac Zwyciestwa 37,
* Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Szczecinku, ul. 28 lutego 16,

1.5.3 Instytucje Posredniczace Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

1.5.3.1 Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie
Wojewddzki Urzad Pracy (WUP) w Szczecinie na mocy porozumienia z Wojewddztwem
Zachodniopomorskim jest Instytucja Posredniczaca Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego. WUP jest odpowiedzialny za wdrazanie priorytetow:
. VI Rynek pracy,

o VIl Wiaczenie spoteczne,
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° VIl Edukacja,

wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego.

Adres siedziby:
Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie
Wydziat Zarzadzania EFS

Biuro Informacji i Promocji EFS w Szczecinie

Ul. A. Mickiewicza 41

70-383 Szczecin

Tel.: 91 42 56 163/204

e-mail: efs@wup.pl

Biuro Informacji i Promocji EFS w Koszalinie
Ul. Stowianska 15a

75-846 Koszalin

tel.: 94 34 45 025

e-mail: efskoszalin@wup.pl

Biura Informacji i Promocji EFS w Szczecinie oraz Koszalinie stanowiag rowniez Punkty Kontaktowe
dla Beneficjentéw RPO WZ 2014-2020.

W ramach dziatah powierzonych Wojewédzkiemu Urzedowi Pracy do kontaktu z beneficjentami na
etapie aplikowania o srodki zostato stworzone Biuro Informacji i Promocji EFS w Szczecinie i
Koszalinie, o ktérych mowa powyzej. Kontakt z beneficjentem beda miaty takze pozostate
Wydziaty/Biura w zaleznosci od rodzaju i etapu dziatania:

Wydziaty wdrazajace maja kontakt z beneficjentem w trakcie realizacji projektu (wszystkie kwestie
zwiazane z realizacja projektu - opiekun projektu):

- Wydziat Aktywizacji Zawodowej i Przedsiebiorczosci EFS,

- Wydziat Integracji Spotecznej EFS,

- Wydziat Edukac;ji EFS.

Wydzial Oceny Projektéw EFS ma kontakt z beneficjentem na etapie oceny projektéw, w
przypadku projektéw pozakonkursowych na etapie przygotowania projektu i oceny.

Dane teleadresowe:

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie
Ul. A. Mickiewicza 41,

70-383 Szczecin

sekretariat@wup.pl

Tel. 91-42-56-101

Fax 91-42-56-103
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1.5.3.2 Wojewoddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Szczecinie
Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Szczecinie (WFOSIGW)
na mocy porozumienia z Wojewddztwem Zachodniopomorskim jest Instytucja Posredniczaca
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. WFOSIGW jest
odpowiedzialny za wdrazanie priorytetow:

° Il Gospodarka niskoemisyjna,
. Il Ochrona srodowiska i adaptacja do zmian klimatu,
. IV Naturalne otoczenie cztowieka,

Wspoifinansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020.

Adres siedziby:

Punkt informacyjny dla Beneficjentéw RPO WZ 2014-2020
Biuro w Szczecinie Biuro w Koszalinie

ul Jagiellonskia 32 lokal 5U/1, ul. Kosciuszki 33
70-382 Szczecin 71-415 Koszalin

tel. 91 486 15 56 tel. 94 346 43 66

fax. 91486 1557 fax. 94 346 1390

W ramach dziatan znajdujacych sie w gestii Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej w Szczecinie kontakt z beneficjentem bedzie prowadzony przez pracownikéw
Referatu ds. Oceny i Wdrazania Projektow

ul. Jagielloniska 32 lokal 5U/1

70-382 Szczecin

email: rpo@wfos.szczecin.pl

1.5.3.3 Stowarzyszenie Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego
Stowarzyszenie Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego (SSOM) jako Instytucja Posredniczaca dla
wdrozenia instrumentu Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT) w Szczeciiskim Obszarze
Metropolitalnym w ramach Regionalnego Programu  Operacyjnego  Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014 - 2020 na mocy porozumienia z Wojewddztwem
Zachodniopomorskim

Adres siedziby:

Stowarzyszenie Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego
PI. Jana Kilinskiego 3

71-414 Szczecin

tel. 914217160

1.5.3.4 Koszalinsko-Kotobrzesko-Biatogardzki Obszar Funkcjonalny
Gmina Miasto Koszalin jako Instytucja Posredniczaca dla wdrozenia instrumentu Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych (ZIT) w Koszalirisko — Kotobrzesko — Biatogardzkim Obszarze
Funkcjonalnym (KKBOF) na mocy porozumienia.
Adres siedziby:
Urzad Miejski w Koszalinie
Ul. Ractawicka 6-7

Strona 13

Fu ndus;e . % Unia Europejska %
Europejskie . _Pomorze Europejskie Fundusze [N
Program Regionalny % Zachodnie Strukturalne i Inwestycyjne i


mailto:rpo@wfos.szczecin.pl

75-007 Koszalin
Tel. 94 34 88 600
um.koszalin@um.koszalin.pl
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2 CEL GLOWNY I CELE SZCZEGOLOWE KOMUNIKACJI REGIONALNEGO PROGRAMU
OPERACYJNEGO WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO
Cele komunikacji sa spdjne ze zmianami gospodarczymi, spotecznymi i kulturowymi, jakie
sie dokonaja w Polsce w latach 2014-2020.Cele komunikacji Funduszy Europejskich wynikaja
réwniez z obowigzkéw dotyczacych informacji i promocji zawartych w Rozporzadzeniu ogélnym.
Naleza do nich:
» informowanie potencjalnych beneficjentow o mozliwosciach finansowania w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego;
= wzmochnienie potencjatu beneficjentéw w zakresie zarzadzania EFSI i ich wykorzystania
(poprzez zapewnienie beneficjentom informacji potrzebnych do realizacji projektéw na ich
réznych etapach);
= upowszechnianie wséréd mieszkancéw wojewddztwa roli oraz osiggnie¢ polityki spéjnosci i
funduszy przez dziatania informacyjne i komunikacyjne na temat rezultatow i
oddziatywania programu, jego projektéw i w stosownym zakresie Umowy partnerstwa.

Cel nadrzedny Strategii komunikacji:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego dla realizacji celow
rozwojowych regionu.

Cele szczegdtowe Strategii komunikaciji:

1. Komunikacja Funduszy  Europejskich  aktywizuje = mieszkancow  wojewddztwa
zachodniopomorskiego w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

2. Komunikacja Funduszy Europejskich w wojewddztwie zachodniopomorskim wspiera
beneficjentéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w
realizacji projektow

3. Komunikacja  Funduszy  Europejskich  zapewnia  mieszkancom  wojewddztwa
zachodniopomorskiego informacje na temat projektéw wspodffinansowanych z Funduszy
Europejskich

4, Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia szeroka akceptacje mieszkancéw

wojewddztwa dla dziatan rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w
wojewddztwie zachodniopomorskim
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3 GLOWNY KOMUNIKAT REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO
WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Gtéwny komunikat stanowi punkt odniesienia dla wszystkich dziatann informacyjno-
promocyjnych podejmowanych w latach 2014-2020 przez poszczegdlne instytucje zaangazowane
w proces komunikacji RPO WZ 2014-2020. Kazdy temat kampanii informacyjno-promocyjnej i
kazda idea kreatywna niezaleznie od instytucji realizujgcej dziatania oraz poziomu realizacji dziatan
powinna by¢ zgodna z ponizszym komunikatem:

Fundusze Europejskie wspierajg tych, ktorzy realizujgc dobre pomysty, zwigkszaja
mozliwosci i poprawiajg jakos¢ zycia mieszkancow wojewodztwa

zachodniopomorskiego

Podstawa gtéwnego komunikatu jest ponizszy model. Model ten przedstawia kluczowe elementy
komunikatu.

Fundusze Liderzy . Wszyscy
Europejskie > zmian >> AT >> korzystaja>

Rys. 3.1 Gtéwny komunikat perspektywy 2014-2020
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4 STOSOWANIE GEOWNEGO KOMUNIKATU REGIONALNEGO PROGRAMU

OPERACYJNEGO WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO W DZIALANIACH
INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

Szczego6towe zasady stosowania gléwnego komunikatu w dziataniach informacyjno-promocyjnych
zostaly opisane w Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020.

ROLA FUNDUSZY EUROPEJSKICH

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 Fundusze Europejskie
prezentowane sg w nastepujacych rolach:

Fundusze Europejskie wspierajg osoby i organizacje, ktére chca rozwija¢ Polske, w tym jej
regiony,

Fundusze Europejskie sa katalizatorami zmian (przyspieszajg je i wzmacniaja),

Fundusze Europejskie sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie wytacznie
srodkami finansowymi,

Fundusze Europejskie wspierajg zarowno wielkie zmiany w skali kraju, regionu, jak i zmiany
lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym,

Fundusze Europejskie zachecajg mieszkancéw Polski do wspdtpracy.

4.1 KOMUNIKATY UZUPELNIAJACE REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO
WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Fundusze Europejskie wspieraja obszary wojewddztwa o najwiekszym potencjale rozwoju,

ktére sa gwarancja szybkiej zmiany.

Fundusze Europejskie zwiekszajg mozliwosci mieszkarncéw regionu i stwarzaja im nowe

szanse.

Fundusze Europejskie wspomagaja integracje spoteczng i wspdlne dziatanie spotecznosci

lokalnych.

Fundusze Europejskie wprowadzajg mieszkancéw w ere rozwoju cyfrowego opartego na

informacji i wiedzy.

Fundusze Europejskie zmieniaja otoczenie czlowieka na bardziej przyjazne, czyste

i przyczyniajace sie do jego dobrego samopoczucia i zdrowia.

Fundusze Europejskie likwidujg obszary wykluczenia spotecznego i wtgczajg wykluczonych

do gtéwnego nurtu twdérczego i produktywnego zycia.

Fundusze Europejskie wspomagajg integracje spoteczenstwa i wspdlne dziatania,

Fundusze Europejskie przyczyniajg sie do specjalizacji gospodarczej, stawiajac na

wykorzystanie swoistych potencjatéw regionu.

Fundusze to (wielka) szansa na modernizacje przedsiebiorstw i nawigzanie réwnej

konkurenciji.

Jasne i stabilne zasady oraz procedury umozliwiajg pozyskanie funduszy w ramach RPO

WZ. Méwienie o nich i propagowanie ich to wspdlny interes wszystkich mieszkancéw

wojewddztwa. Fundusze sg administrowane przez kompetentne, pomocne i fachowe

kadry.

Fundusze Europejskie przyczyniajg sie do rozwoju obszarow wojewddztwa dotychczas

marginalizowanych.

Fundusze Europejskie wspieraja sprawnag, przyjazng i rozwigzujaca problemy obywatela

administracje.
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4.2 PERSPEKTYWY PREZENTACJI KORZYSCI ORAZ STYL KOMUNIKACJI

Zgodnie ze Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020, instytucje
podejmujace dziatania informacyjno-promocyjne powinny $wiadomie wybiera¢ perspektywe
prezentacji Funduszy Europejskich (JA, MY lub POLSKA/REGION) w celu wzmacniania efektywnosci
komunikacji. Nalezy bra¢ pod uwage zalety i wady kazdej z perspektyw. W przypadku mozliwosci
zastosowania réznych wariantdw nalezy przyja¢ nastepujaca kolejnos¢ rozpatrywania perspektyw
komunikacji:

1. Perspektywa indywidualna (JA)

2. Perspektywa spotecznosci (MY)
3. Perspektywa zewnetrznego otoczenia (POLSKA/REGION).

Styl komunikacji Funduszy Europejskich zostat opisany w Strategii komunikacji polityki spojnosci.
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5 GRUPY DOCELOWE I SPOSOBY KOMUNIKACJI Z NIMI

5.1 SEGMENTY GRUP DOCELOWYCH
Odbiorcag komunikatéw o Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego jest kazdy mieszkaniec wojewdédztwa zachodniopomorskiego. Nie oznacza
to jednakowej komunikacji do wszystkich grup odbiorcéw. Ich zréznicowane potrzeby
informacyjne narzucajg konieczno$¢ prowadzenia zréznicowanej komunikacji.
Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 odbiorcy komunikacji
zostali podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich zaangazowania w proces zmian:

. beneficjenci (faktyczni i potencjalni) - sg to liderzy zmian,
. uczestnicy projektéw (faktyczni i potencjalni),
. odbiorcy rezultatdw rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna

(mieszkancy wojewddztwa).
Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sg grupa priorytetowg z punktu
widzenia realizacji celéw rozwojowych kraju j jego regionow.

ODBIORCY
REZULTATOW OPINIA PUBLICZNA
UCZESTNICY
2 | PROJEKTOW
ORGANIZACJE
INSTYTUCJE POZARZADOWE
OTOCZENIA BIZNESU
PRZEDSIEBIORSTWA JEDNOSTKI
BADAWCZO-
LIDERZY ROZWOJOWE

INSTYTUCJE ZMIAN J
| KULTURY /
| , 0SOBY z/
\ MLODZIEZ \ 'o"gsﬁifr‘éiii NlEPELNospmvzqosam

] JEDNOSTKI
\ SAMORZADU
STUDENCI \',\ TERYTORIALNEGO ;
WYKLUCZENI "“‘-———__—_——l—"’"FRIEDSIEBIORS
BENEFICINCY CHALY !
(FAKTYCZNI BEZROBOCIEM
| POTENCJALNI)

Rys. 5.1 Segmenty odbiorcow komunikacji i przyktadowe grupy docelowe komunikacji

Nie sg to grupy roztaczne. Jedna osoba moze by¢ liderem zmian w jednej dziedzinie, w innej
uczestniczy¢ w projektach. Réwnoczesnie wszyscy nalezymy do szeroko pojmowanej opinii
publicznej.

Liderzy odgrywaja centralng role podmiotow promujacych Regionalny Program Operacyjny
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego; sg grupg priorytetowq z punktu widzenia realizacji celow
rozwojowych kraju i jego regiondw.

5.2 GRUPY DOCELOWE PROGRAMU
Odbiorcy komunikacji zostali podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich
Zaangazowania w proces zmian:
» beneficjenci (faktyczni i potencjalni) to segment bezposrednio zaangazowany we
wprowadzanie zmian, osoby i organizacje ubiegajgce sie lub mogace sie ubiegac
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o wspdtfinansowanie projektéw ze $rodkdéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego - s3 to liderzy zmian,

* uczestnicy projektéow (faktyczni i potencjalni) to osoby aktywnie uczestniczace
w projektach wspieranych przez Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego, wsréd ktorych szczegdélne znaczenie majg czionkowie grup
spotecznych stojacych przed wyzwaniami/problemami mogacymi ogranicza¢ ich udziat w
zyciu spotecznym i gospodarczym; osoby te moga skorzysta¢ lub korzystajg z efektéw
projektow realizowanych przez lideréw zmian,

= odbiorcy rezultatéw rozumiani tu, jako szeroko pojeta opinia publiczna (mieszkancy
wojewodztwa), ktora jest ostatecznym adresatem i obserwatorem wszystkich zmian
dokonujacych sie dzieki Funduszom Europejskim ktéra swiadomie lub nieswiadomie
korzysta z efektéw tych zmian.

5.3 MECHANIZM KOMUNIKACJI

Mechanizm komunikacji okresla sposéb dotarcia do poszczeg6lnych grup docelowych i
sktada sie z czterech etapow: zobacz, zainteresuj sie, realizuj (w przypadku beneficjenta) lub
korzystaj (w przypadku uczestnika projektu), polec.

ZOBACZ ZAINTERESUJ REALIZUJ/ POLEC
SIE KORZYSTAJ

Rys. 5.2 Mechanizm komunikacji z docelowym odbiorca

ZOBACZ
Na tym etapie najwieksze znaczenie ma informacja o dokonujacej sie zmianie oraz osobiste
doswiadczenie odbiorcy z efektami dziatania Funduszy Europejskich.

ZAINTERESUJ SIE

Na tym etapie najwieksze znaczenie ma motywacja potencjalnego beneficjenta do
zainteresowania sie wspotfinansowaniem ze $rodkéw unijnych oraz wsparcie potencjalnego
beneficjenta w procesie ubiegania sie o wspéifinansowanie, a takze motywacja potencjalnego
uczestnika projektu do skorzystania z niego.

REALIZUJ (w przypadku beneficjenta) / KORZYSTAJ (w przypadku uczestnika projektu)
Na tym etapie najwieksze znaczenie ma wsparcie beneficjenta w realizacji projektu, a takze pomoc
uczestnikom projektéw w korzystaniu ze wsparcia.

POLEC

Na tym etapie najwieksze znaczenie ma zaangazowanie beneficjenta oraz uczestnika projektu jako
promotora Funduszy Europejskich. To te dwa segmenty docelowych odbiorcéw, ze wzgledu na
swojg aktywna role w procesie zmian, beda najbardziej zaangazowanymi i wiarygodnymi
promotorami funduszy.
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5.4 ZAPEWNIENIE SZEROKIEGO, WIELOKANALOWEGO | UZYTECZNEGO DOSTEPU DO
INFORMACII | POMOCY
Wielokanatowa, wielopoziomowa, uzyteczna informacja skierowana do potencjalnych
beneficjentéw i beneficjentéw jest nieprzerwalnie (non-stop) dostepna. Portal: FE i Serwis RPO WZ
zapewniajg informacje dostepng w trybie ciggtym, czyli przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. Informacja ptynie do odbiorcy za posrednictwem wielu kanatow komunikacji, w
szczegoblnosci:
e Portal www.funduszeeuropejskie.gov.pl,
e Serwis internetowy Instytucji Zarzadzajacej RPO WZ: www.rpo.wzp.pl,
e Strony internetowe Instytucji Posredniczacych: www.wup.pl, www.wfos.szczecin.pl,
www.som.szczecin.pl,
e Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich w wojewddztwie zachodniopomorskim,
e Media spotecznosciowe/aplikacja mobilna,
o Kontakt z opiekunami projektéw,
e Materialy informacyjne instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WZ,
e Konferencje i dziatania edukacyjne (szkolenia, seminaria, warsztaty).

Na réznych etapach ubiegania sie o wspétfinansowanie i realizacji projektu wystepujg rézne
potrzeby informacyjne. Informacja wielopoziomowa oznacza, ze jest ona uporzadkowana wedtug
stopnia zaawansowania potencjalnego beneficjenta/beneficjenta w tych procesach.

Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020 zapewnia realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych
i edukacyjnych wytacznie w obszarze Funduszy Europejskich, z wylaczeniem dziatart majacych inny
zakres, tj. np. kampanii politycznych. Instytucje zarzadzajace zapewniajg neutralnosc
prowadzonych dziatan komunikacyjnych oraz dbaja o prawidlowe wydatkowanie S$rodkéw
finansowych w tym zakresie.

Ponizsza tabela przedstawia przyktadowe narzedzia, jakie moga by¢ wykorzystane na kazdym
etapie mechanizmu komunikacji z okreslonym segmentem grup docelowych (réwniez z
odbiorcami rezultatéw).

Tabela 1. Narzedzia komunikacji - przyktady

ODBIORCY REZULTATOW

Segment

docelowych Mechar.uzm" Przyktadowe narzedzia komunikacji
. . komunikacji
odbiorcéow
ODBIORCY Dotarcie posrednie*:
REZULTATOW e Kampanie reklamowe w mediach masowych,

e Audycje i programy w mediach,

* Reklama poprzez media spotecznosciowe,
ZOBACZ . . o
e Gry i konkursy (w tym realizowane z mediami),

* Dotarcie posrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomocg zewnetrznych mediow.
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http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.rpo.wzp.pl/
http://www.wup.pl/
http://www.wfos.szczecin.pl/

POTENCJALNI BENEFICJENCI | POTENCJALNI UCZESTNICY PROJEKTOW

ZAINTERESU)J
SIE

® Dotarcie bezposrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez posrednictwa zewnetrznych
mediow.

Mechanizm
komunikacji

e ZOBACZ
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BENEFICJENCI i UCZESTNICY PROJEKTOW

Mechanizm
komunikacji

REALIZUJ/
KORZYSTAJ

w,
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O POLEC

Uzyteczno$¢ informacji udostepnianych beneficjentowi wynika z uwzglednienia przy jej
opracowaniu perspektywy beneficjenta - jego potrzeb i oczekiwan. Podstawowym kryterium
uzytecznosci informacdji jest jej sformutowanie klarownym i zrozumiatym jezykiem oraz utrzymanie
komunikacji w mozliwie najbardziej zwieztej formie.

Teksty, aby byly zrozumiate dla przecietnego obywatela, nalezy je uprosci¢, przede wszystkim:
napisa¢ mniej fachowo, mniej technicznie, mniej zargonowo. Utrzymany zostanie trend matego
obciazenia zargonem dotacyjnym, oraz utrzymania jednolitosci przystepnosci jezyka. Cecha ta jest
o tyle pozadana, Zze daje poczucie spojnej strategii komunikowania w badanym regionie, dazac do
mozliwie prostego komunikowania tresci zwigzanych z RPO w tekstach skierowanych do ogétu
mieszkancéw. Teksty skupig sie na osobach i ich dziataniach, a takze na jezyku korzysci, przy
unikaniu uzywania stowa ,nie”. Utrzymana zostanie dbatos¢ o wizualny aspekt analizowanych
materiatow. Przekazy musza by¢ spdjne co do narracji wizualnej i emocji, ktére majg komunikowac.
Dodatkowo wzbogacone zostang o infografiki i schematy w celu zwiekszenia czytelnosci.

Teksty o charakterze wytycznych, poradnikéw, informacji i reklam, ktérych odbiorcami sa
beneficjenci i potencjalni beneficjenci poddane beda weryfikacji w zakresie przejrzystosci tekstu.
Tekst zostanie poddany analizie za pomocg Indeksu czytelnosci FOG (indeks mglistosci tekstu) .
Testy prowadzone beda przy uzyciu narzedzia dostosowanego do specyfiki polszczyzny, zas sama
metoda zaczerpnieta z poradnika ,Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich” (red. Prof. Jan Miodek,
Warszawa 2010). Weryfikacji powinni dokonywa¢ takze przedstawiciele grup docelowych, do
ktérych przekaz jest kierowany.

Przy weryfikacji tekstu brany pod uwage bedzie cel przekazu i idacy za nim jezyk komunikatu, w
tym struktura komunikatu, leksyka oraz styl. Przejrzysto$¢ osiggana bedzie przez unikanie
nadmiernej ztozonosci zdan oraz niezrozumiatych powszechnie poje¢ (nalezy je wymienié¢ na

® Akcje zachecajgce beneficjentow i uczestnikow projektow do rekomendowania korzystania z Funduszy
Europejskich np. przez udziat w programach, wypowiedzi dla prasy, wystapienia na spotkaniach, wykorzystanie
wizerunku w materiatach promocyjnych etc.
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0go6lne, potoczne odpowiedniki). Niedopuszczalne s btedy jezykowe. Konieczne bedzie takze
stosowanie maksymalnej przejrzystosci graficznej i przyjazny w odbiorze sktad materiatow.
Produkcja i dystrybucja przedmiotéw promocyjnych typu gadzety nie jest rekomendowanym
narzedziem promocji FE. Wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie mozna jednoznacznie uznac
za zwigzane z promocjg FE sg niedozwolone. Przedmiotéw o charakterze upominkowym nie mozna
stosowac¢ w komunikacji FE.

5.5 ZAPEWNIENIE SZEROKIEGO, WIELOKANALOWEGO | UZYTECZNEGO DOSTEPU DO
INFORMACII | POMOCY

5.5.1 Opis systemu wsparcia potencjalnych beneficjentow
Instytucja Zarzadzajagca RPO WZ jest odpowiedzialna za wspieranie potencjalnych
beneficjentéw w ubieganiu sie o srodki pomocowe. Wspomniane obowiazki maja w znacznej
mierze charakter informacyjny. Wszyscy - potencjalni beneficjenci, ale takze inne zainteresowane
strony — moga uzyskac¢ informacje na temat celéw programu i mozliwosci finansowania.
Wsparcie obejmuje dotarcie posrednie i bezposrednie.
Dotarcie posrednie obejmuje m.in.:
e Kampanie reklamowe w mediach masowych i profilowanych,
¢ Informacje w mediach spotecznosciowych,
e Mailingi,
e Dziatania PR w mediach,
e Reklama szeptana.

Dotarcie bezposrednie obejmuje m.in.:

e Serwis Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Zachodniopomorskiego i system stron internetowych Funduszy Europejskich,

¢ Materialy informacyjne sieciowe (video prezentacje, podcasty),
e Informacja w PIFE,
¢ Infolinia dla potencjalnych beneficjentéw,
e Konferencje, prezentacje i szkolenia,
o  Wizyty studyjne.
Inng forma wsparcia sg dziatania edukacyjne, w tym m.in.:
e Przewodniki, poradniki i instrukcje na stronach internetowych instytugji,
¢ Informacja i doradztwo w PIFE,
e Szkolenia, konferencje i spotkania informacyjne,
e Publikacje/audycje edukacyjne w mediach specjalistycznych,
e Otwarte prezentacje,
o Ulotki, przewodniki, poradniki i inne materiaty drukowane .

5.5.2 Opis systemu wsparcia beneficjentéw

Instytucja Zarzadzajgca RPO WZ udostepnia beneficjentom informacje, ktére sa istotne dla
realizacji projektéw. W szczegodlnosci 1Z RPO WZ zapewnia, ze beneficjent otrzyma niezbedne
dokumenty okreslajagce warunki uzyskanego wsparcia i szczegétowe wymagania dotyczace
realizacji projektu.
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Podobnie jak w przypadku potencjalnych beneficjentéw, instytucje organizujace konkursy
sg odpowiedzialne za zorganizowanie dziatan informacyjnych i edukacyjnych gwarantujacych
wiasciwa realizacje projektow.

Wsparcie beneficjentéw obejmuje:

o Kontakt z opiekunem projektu, pracownikami merytorycznymi komoérek Instytucji
Zarzadzajacej oraz Instytucji Posredniczacych.

o Dziatania edukacyjne (konferencje, szkolenia, seminaria, warsztaty, spotkania itp.)
dla beneficjentow w zakresie prawidtowej realizacji projektéw, ulotki, przewodniki,
drukowane i elektroniczne materiaty informacyjne. Szczegélnym przypadkiem
podrecznika jest Poradnik beneficjenta programéw polityki spdjnosci 2014-2020 w
zakresie informacji i promocji. Zostanie on uzupetniony o cze$¢ dedykowang
realizacji RPO WZ.

Oproécz dziatan o charakterze stricte edukacyjnym, jak szkolenia, materiaty informacyjne czy
publikacje edukacyjne, w zaleznosci od specyfiki dziatan, grupy docelowej, elementy edukacyjne
moga pojawic sie rowniez w innych narzedziach np. artykutach lub audycjach w mediach.

5.6 PODSTAWOWE KANALY INFORMACIJI

5.6.1 Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich — Gtéwny Punkt Informacyjny

Sie¢ Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich zapewnia potencjalnym
beneficjentom dostep do kompleksowej informacji o FE w latach 2014-2020.
W tym zakresie wspotpracuje z punktami kontaktowymi przy instytucjach posredniczacych, a takze
z sieciami funkcjonujgcymi w ramach programéw finansowanych z Europejskiego Funduszu
Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego.

Zakres ustug sieci obejmuje m.in.:
e diagnoze klienta - zaklasyfikowanie pomystu na projekt do konkretnego priorytetu
i dziatania w programie finansowanym z Funduszy Europejskich,
e informowanie o warunkach, kryteriach i procedurach przyznania dotacji,
e przedstawienie ,krok po kroku” procesu ubiegania sie o dofinansowanie,
e pomoc w znalezieniu odpowiedniego programu dla oséb poszukujacych wsparcia,
e konsultacje na etapie przygotowywania wnioskéw/projektéw,
e konsultacje na etapie realizacji projektow,
e wstepna pomoc w rozliczaniu projektéw,
¢ indywidualne konsultacje u klientéw,
e organizowanie spotkan informacyjnych oraz szkolen dla beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentéw,
e portal internetowy zawiera informacje dotyczace spotkan informacyjnych i mobilnych
punktéw informacyjnych (tematyka, termin, miejsce, organizator).
Punkty sieci PIFE znajdujg sie na terenie catego kraju. Dodatkowo w celu zwiekszenia dostepu do
informacji o Funduszach Europejskich organizowane sg mobilne punkty informacyjne w
miejscowosciach, w ktérych nie ma siedziby PIFE.
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Sie¢ PIFE bedzie stale wspierana przez pracownikéw merytorycznych komdrek Instytucji
Zarzadzajacej oraz Instytucji Posredniczacych.

Ustanowiony zostanie system wymiany informacji. W kazdym roku, instytucja przygotowujaca
Roczny Plan Realizacji Dziatan, bedzie prowadzi¢ szkolenia dla pracownikéw PIFE w regionie.
Jednoczeénie zgodnie z harmonogramem odzwierciedlajgcym harmonogram konkursow,
pracownicy poszczegdinych jednostek beda przekazywac¢ informacje konsultantom PIFE.
Harmonogram przekazywania informacji bedzie uwzgledniat czas na przyswojenie wiedzy i
przygotowanie beneficjentéw do konkurséw.

5.6.2 Portal Funduszy Europejskich

W okresie programowania 2014-2020 funkcjonuje Portal Funduszy Europejskich stworzony i
prowadzony przez IK UP, poswiecony informacjom na temat srodkéw unijnych w Polsce,
prezentujacy zaréwno wiadomosci dla potencjalnych beneficjentéw, jak i beneficientéw oraz
szeroko rozumianego spotfeczenstwa.

Portal zapewnia m.in. mozliwos¢ uzyskania informacji na temat wszystkich programoéw
operacyjnych i realizowanych w ich ramach naboréw wnioskéw. Dostepne sg harmonogramy
programowania i konsultacji spotecznych wszystkich programéw polityki spéjnosci.

Jednym z elementéw Portalu Fundusze Europejskie jest wyszukiwarka dotacji, ktéra obejmuje
zaréwno dotacje, jak i instrumenty zwrotne dostepne w ramach krajowych i regionalnych
programéw, wybrane dziatania Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Programu Operacyjnego
~Rybactwo i Morze” oraz mozliwosci otrzymania dofinansowania przez osoby fizyczne.

PFE zawiera takze wykaz operacji, w podziale na programy operacyjne i fundusze, w formie arkusza
kalkulacyjnego, ktéry umozliwia sortowanie danych, ich przeszukiwanie, wycigganie,
poréwnywanie i ich tatwe publikowanie w Internecie.

Za aktualizacje informacji w obszarze RPO WZ 2014-2020 na PFE oraz uzupetnianie wyszukiwarki
dotacji odpowiedzialne s3 instytucje biorace udziat we wdrazaniu Programu.

5.6.3 Instytucje Posredniczace Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego

5.6.3.1 Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie
Wojewddzki Urzad Pracy (WUP) w Szczecinie na mocy porozumienia z Wojewddztwem
Zachodniopomorskim jest Instytucja Posredniczacg Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. WUP jest odpowiedzialny za wdraZanie priorytetow:
o VI Rynek pracy,
o VIl Wiaczenie spoteczne,
. VIl Edukacja,
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego.

Biura Informacji i Promocji EFS w Szczecinie oraz Koszalinie stanowig réwniez Punkty Kontaktowe
dla Beneficjentéw RPO WZ 2014-2020.
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5.6.3.2 Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Szczecinie

Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Szczecinie (WFOSIGW)
na mocy porozumienia z Wojewddztwem Zachodniopomorskim jest Instytucja Posredniczaca
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. WFOSIGW jest
odpowiedzialny za wdrazanie priorytetow:

. Il Gospodarka niskoemisyjna,
. [l Ochrona srodowiska i adaptacja do zmian klimatu,
. IV Naturalne otoczenie cztowieka,

Wspoifinansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020.

5.6.3.3 Stowarzyszenie Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego
Stowarzyszenie Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego (SSOM) jako Instytucja Posredniczaca dla
wdrozenia instrumentu Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT) w Szczecinskim Obszarze
Metropolitalnym w  ramach Regionalnego Programu  Operacyjnego  Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014 - 2020 na mocy porozumienia z Wojewddztwem
Zachodniopomorskim

5.6.3.4 Koszalinsko-Kotobrzesko-Biatogardzki Obszar Funkcjonalny
Gmina Miasto Koszalin jako Instytucja Posredniczaca dla wdrozenia instrumentu Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych (ZIT) w Koszalirisko — Kotobrzesko - Biatogardzkim Obszarze
Funkcjonalnym (KKBOF) na mocy porozumienia.

5.6.4 Serwis internetowy Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego
Prawodawstwo krajowe i unijne dotyczace nowego okresu programowania 2014-2020
naktada obowiazki IZ RPO w zakresie publikacji informacji w Internecie.

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju opracowato i okreslito warunki, jakie wszystkie
16 wojewddztw, w tym Wojewddztwo Zachodniopomorskie zobowigzane jest spetni¢ podczas
przygotowania nowego Serwisu internetowego RPO WZ 2014-2020. Sa to: nowa, wspdlna dla
wszystkich 1Z RPO architektura informacji oraz szata graficzna.

Dzieki nowym wytycznym serwisy wszystkich Programéw Operacyjnych w tym serwisy
Regionalnych Programéw Operacyjnych zostaty zunifikowane, otrzymaty nowoczesny i atrakcyjny
wyglad i spéjna forme przekazu.

Ma to zapewni¢ beneficjentom, potencjalnym beneficientom oraz ogotowi spoteczenstwa
przystepng i kompleksowg informacje o mozliwosciach finansowania w ramach programu,
sposobie realizacji i rozliczania projektéw, roli i efektach realizacji polityki spojnosci oraz o systemie
instytucji, ktore s odpowiedzialne za realizacje Funduszy Europejskich.

IZ RPO WZ oprdécz publikacji wszystkich tresci dot. RPO WZ w swoim serwisie odpowiada rowniez
za zamieszczanie wybranych (okreslonych w Wytycznych w zakresie informacji i promog;ji
programéw operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-2020) informacji na PFE oraz w
Wyszukiwarce Dotacji.
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Podstawowe cele, w jakie wpisuje sie nowy Serwis internetowy RPO WZ:

Spetnienie obowigzkéw wynikajacych z cztonkostwa w Unii Europejskiej okreslonych w
prawodawstwie unijnym, krajowym oraz wytycznych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju
dot. mechanizméw gromadzenia, udostepniania i prezentacji informacji dotyczacych
Programéw Operacyjnych w tym: Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020. Udostepnienie e-ustug dla Whnioskodawcéw i
Beneficjentéw, zasilenia ich trescia oraz zapewnienie ich aktualizacji, w tym zgodnie z
rozporzadzeniem ogdélnym - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. umieszczanie na specjalnej podstronie wykazu
operacji, w podziale na fundusze, w formie arkusza kalkulacyjnego, ktéry umozliwia
sortowanie danych, ich przeszukiwanie, wycigganie oraz poréwnywanie.

Upowszechnienie efektéw wdrazania RPO WZ.

Opis Serwisu internetowego RPO WZ

Nowy Serwis internetowy RPO WZ odpowiada na potrzeby internautéw, jest w petni uzyteczny
oraz dostepny dla ré6znych grup odbiorcéw, w tym 0séb z niepetnosprawnosciami.

Sktada sie z kilku podstawowych sekgji.

1.

Strona gtéwna - stuzy do rozprowadzenia ruchu po serwisie RPO i skierowania
uzytkownikéw do odpowiednich dziatéw, w zaleznosci od ich potrzeb.

Dowiedz sie wiecej o Programie - Jest to cze$¢ serwisu nastawiona na informacje i
edukowanie o Programie. Sekcja ta zawiera informacje teoretyczne - zasady, podstawy
prawne, przejscie do strony Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich, oraz
informacje praktyczne - szkolenia i konferencje. Jest to cze$¢ przeznaczona przede
wszystkim dla beneficjentéw lub potencjalnych beneficjentow, ale takze dla wszystkich
ludzi mogacych by¢ zainteresowanymi Programem.

Wiadomosci - Miejsce na aktualnosci o Programie. Sktada sie z dwdch czesci: graficznej,
zawierajacej zdjecia z tekstem; oraz tekstowej, bedacej kolumnag trzech linkéw
prowadzacych do wybranych wiadomosci oraz linkiem do listy wszystkich wiadomosci.
Realizuje projekt — W tej sekcji beneficjent moze zapoznad sie z obowigzkami, ktére bedzie
musiat wypetni¢ po otrzymaniu dofinansowania. Dowie sie jak podpisa¢ umowe, kiedy i
jakie wnioski sktada¢, jak wygladaja kontrole i czym jest trwato$¢ projektu.

5.7 KOMUNIKACJA Z OSOBAMI Z ROZNYMI NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 podstawowym wymogiem
komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami jest zapewnienie réwnego dostepu do informacji
na temat Funduszy Europejskich. Nalezy dazy¢ do tego, aby skutecznos¢ komunikacji z osobami z
réznymi niepetnosprawnosciami byta taka sama, jak w przypadku komunikacji z pozostatymi
grupami. Wypetnienie tych wymogéw wiagze sie z uwzglednieniem w komunikacji z osobami z
niepetnosprawnosciami nastepujacych zasad:

Przewidywanie potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich na
etapie planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego lub edukacyjnego;
Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe $rodki, ktére pomoga
osobom z r6znymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu;

Dopasowanie zastosowanych srodkéw oraz kontekstu komunikacji do r6znych rodzajéw
niepetnosprawnosci.
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Powyzsze wymogi maja swoje bezposrednie zrédto i podstawe w Konwencji o prawach oséb z
niepetnosprawnosciami Narodéw Zjednoczonych, w szczegdlnosci w artykule 9, w zakresie
dostepnosci informacji i komunikacji oraz artykule 21, w zakresie wolnosci wypowiadania sie i
wyrazania opinii oraz dostepu do informacji.

Wszystkie instytucje funkcjonujace w systemie realizacji programoéw polityki spéjnosci, dziatajagce w
dziedzinie informacji i promocji, s3 zobowigzane do przestrzegania Wytycznych Ministra
Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w
ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Ad. 1. Przewidywanie potrzeb os6b z r6znymi niepelnosprawnosciami i uwzglednianie ich na
etapie planowania danego dziatania informacyjno-promocyjnego.

Istotnym kryterium w planowaniu dziatah skierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami jest
zasada uniwersalnego projektowania, ktérej idea polega na szeroko rozumianej dostepnosci
zaplanowanej od poczatku. ,Uniwersalne projektowanie” nie wyklucza dodatkowych pomocy
technicznych dla poszczegdlnych grup oséb z niepetnosprawnosciami, tam gdzie jest to
potrzebne.

W celu ustalenia preferowanych sposobéw komunikacji, na etapie planowania dziatan
informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych, rekomendowane sa konsultacje z ich docelowymi
odbiorcami, bedacymi osobami z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci. Pomocne moga by¢ tu
szczegblnie organizacje reprezentujace osoby z niepetnosprawnosciami, ktére powinny by¢
stalymi partnerami w polityce informacyjnej z t3 grupa odbiorcéw, a takze lokalne grupy,
organizacje i srodowiska. Wprowadzenie konkretnych rozwigzan powinno, w miare mozliwosci,
zostac poprzedzone etapem testowania.

Ad. 2. Uzupehienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe srodki, ktére
pomoga osobom z r6znymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu.

Komunikat adresowany do os6b z réznymi niepetnosprawnosciami moze by¢ wyposazony w
zaleznosci od potrzeb w dodatkowe Srodki umozliwiajace im jego odbidr,, takie jak:
= W przekazie za posrednictwem mediéw:

* tlumacz jezyka migowego,

* napisy na ekranie towarzyszace przekazowi glosowemu,

e wspomagane komputerowo tlumaczenie komunikatu gtosowego w czasie
rzeczywistym prezentowane w postaci tekstu - w programach nadawanych na
zywo oraz w materiatach audiowizualnych przeznaczonych do rozpowszechniania
- np. prezentacje na ptytach CD/DVD,

* wyrazne komunikaty gtosowe,

* powiekszona czcionka oraz mozliwos¢ regulacji jej wielkosci,

* wielokanatowa emisja komunikatu,

* alternatywna forma komunikatu,

* zgodno$¢ projektowanych stron internetowych ze standardami przyjetymi w
polskim prawie,

*  komunikaty w polskim jezyku uproszczonym.

= W kontakcie osobistym:
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» tlumacz jezyka migowego oraz inne osoby przeszkolone w zakresie zasad i metod
komunikacji z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami (np. tlumacze-
przewodnicy oséb gtuchoniewidomych stosujacy alternatywne, dotykowe metody
komunikacji),

* oprogramowanie do ttumaczenia jezyka migowego,

* dodatkowe materialy drukowane w réznych formatach (np. z powiekszona
czcionka, opracowane w alfabecie Braille'a, z wykorzystaniem piktogramoéw),

* materiaty w postaci elektronicznej pozwalajacej na zastosowanie rozwigzan
umozliwiajacych odczyt przez osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,

* syntezatory mowy,

» tablice z wyswietlanymi komunikatami,

* nosniki pozwalajace na wielokanatowga emisje komunikatu,

* sprzet wspomagajacy styszenie — okienkowe petle indukcyjne, systemy FM, petle
indukcyjne instalowane w salach, w ktoérych beda odbywaty sie spotkania i
szkolenia grupowe.

Ad. 3. Dopasowanie zastosowanych srodkéw oraz kontekstu komunikacji do réznych
rodzajow niepelnosprawnosci.

Nalezy zwréci¢ uwage na to, aby zastosowane srodki byty adekwatne do réznych rodzajow
niepetnosprawnosci oraz uwzgledniaty ich specyficzne potrzeby. Moze to oznaczaé wykorzystanie
wiecej niz jednego $rodka w jednym dziataniu informacyjno-promocyjnym, z zachowaniem zasady
racjonalnego usprawnienia.

Obok dostosowania samego srodka komunikacji nalezy takze uwzgledni¢ ograniczenia oséb
z niepetnosprawnosciami w samym dotarciu do informacji. Ma to szczegdlne znaczenie
w bezposredniej komunikacji, zwlaszcza w przypadku dziatan i konkurséw kierowanych do tej
grupy odbiorcéw, ktéra wymaga nastepujacych rozwigzan:
= dostosowanie ciggéw komunikacyjnych dojazdowych i wewnatrz miejsca komunikacji do
potrzeb os6b z r6znymi ograniczeniami ruchowymi,
= umieszczenie materiatéw informacyjnych w fatwo dostepnych miejscach, np. na wysokosci
dostosowanej do 0s6b poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich,
= przygotowanie przyjaznych miejsc obstugi klienta, tak, aby spetniaty wymogi fatwego,
pozbawionego barier dostepu,
» uwzglednienie mozliwosci skorzystania przez osoby niewidome, gtuchoniewidome lub
z innymi niepetnosprawnosciami ze wsparcia asystenta / przewodnika / ttumacza-
przewodnika.

W przypadku powyzszych rozwigzan szczegoélnie istotna jest zasada uniwersalnego projektowania.
Powyzsze zasady wyznaczajg ogdlny kierunek dziatan. Instytucje wspdlnie lub samodzielnie
opracuja zestaw procedur i standardéow komunikacji z osobami z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosciami, ktére beda stosowa¢ w praktyce. Wymagane jest takze odpowiednie
przeszkolenie personelu majacego kontakt z osobami zainteresowanymi FE w zakresie obstugi
klientow ze specjalnymi potrzebami.

Instytucje zaangazowane w realizacje RPO WZ na lata 2014-2020 w ramach prowadzonych przez
siebie dziatan informacyjno-promocyjnych, kazdorazowo beda analizowac specjalne potrzeby
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0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosciami oraz przestrzega¢ Wytycznych w zakresie
realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oso6b z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020.
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6 KOORDYNACJA KOMUNIKACJI FUNDUSZY EUROPEJSKICH

6.1 WSPOLPRACA PRZY DZIALANIACH KOMUNIKACYJNYCH OBEJMUJACYCH WSZYSTKIE
FUNDUSZE UWZGLEDNIONE W UMOWIE PARTNERSTWA
Instytucje wdrazajace program wspodfpracujg z instytucjami odpowiedzialnymi za
wdrazanie Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego, a takze instytucjami wdrazajacymi pozostate
programy w ramach polityki spéjnosci, zgodnie z zasadami wskazanymi w Umowie Partnerstwa i w
ramach prac Komitetu ds. Umowy Partnerstwa, w szczegélnosci dbajac o:
e biezacg wymiane informacji na temat podejmowanych dziatan w dziedzinie komunikacji,

e poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspolnych dziatan informacyjnych i promocyjnych,

e tam gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentéw i uczestnikéw
projektow o mozliwosciach uzyskania wsparcia takze w ramach Europejskiego Funduszu
Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego oraz pozostatych programéw w ramach polityki spéjnosci,

e udostepnianie informacji na temat programu instytucjom wdrazajgcym programy w
ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programéw polityki
Spojnosci.

Przedstawiciele instytucji wdrazajagcych program biorg udziat w pracach grup roboczych
powotanych przez Instytucje Koordynujacg UP w zakresie informacji i promociji.

IZ dziata na rzecz utworzenia wspdlnej platformy wymiany informacji i wspétpracy na terenie
wojewddztwa w celu skoordynowania dziatarn informacyjno-promocyjnych pieciu funduszy:
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spoéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego.

W tym celu IZ powotuje grupe roboczg ds. komunikacji FE. Szczegétowy zakres dziatan i
obowiazkéw znajdzie sie w regulaminie grupy.

6.2 KOMUNIKACJA WEWNETRZNA MIEDZY INSTYTUCJAMI WDRAZAJACYMI REGIONALNY
PROGRAM OPERACYJNY WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO
Dobra komunikacja oraz wspodtpraca miedzy instytucjami wdrazajagcymi Regionalny
Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego jest niezbednym warunkiem realizacji
Strategii i jej odpowiedniej koordynacji.

Instytucje wdrazajace Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
petnig w stosunku do siebie funkcje klienta wewnetrznego. Komunikacja miedzy instytucjami
powinna opiera¢ sie na dostrzeganiu potrzeb adresata i pomaganiu mu w wykonywaniu jego
zadan.

Korzysci wynikajace z dobrej komunikacji wewnetrznej to wieksza sprawnos¢ dziatania, transfer
wiedzy i doswiadczen oraz wieksza efektywnos¢ i skutecznosé dziatan informacyjno-promocyjnych.
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Najwiekszym kapitatem w komunikacji wewnetrznej s merytoryczne kompetencje pracownikéw
instytucji w zakresie wiedzy o Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego oraz mechanizmach komunikacji.

Komunikacja wewnetrzna obejmuje dzielenie sie informacjami, wzajemna edukacje oraz
wspotprace przy realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych.

Realizacja wspotpracy wymaga korzystania z efektywnych narzedzi komunikacji miedzy
instytucjami.
Narzedzia te beda obejmowacé m.in.:
»  Grupe robocza powotana na okres perspektywy - grupe przedstawicieli wspétpracujacych
instytucji realizujgcych dziatania komunikacyjne w zakresie funduszy Polityki Spéjnosci, a
takze Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich i
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
= spotkania robocze - regularne lub zwotywane ad hoc spotkania w celu oméwienia
biezacych spraw,
= Baze Wiedzy o Funduszach Europejskich—- zbidér informacji udostepniony wszystkim
instytucjom,
= szkolenia i prezentacje.

6.3 ZASADY PROWADZENIA DZIAtAN INFORMACYJNO-PROMOCYJINYCH
Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 okre$lono sze$¢ zasad, ktore
reguluja zakres oraz przedmiot komunikacji, a takze kryteria wyboru narzedzi:

1. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej z grupa docelowa programu,
dziatania lub projektu
Grupa docelowa przyjeta do dziatan komunikacyjnych powinna jak najwierniej odzwierciedla¢
grupe docelowag programu, dziatania lub projektu, ktéry jest przedmiotem komunikacji. W
szczegblnosci nalezy unika¢ poszerzania komunikacyjnej grupy docelowej w celu zastosowania
mediéw masowych o szerokim zasiegu, ktére sg zarezerwowane dla dziatann informacyjno-
promocyjnych adresowanych do masowego odbiorcy.

2. Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji
Narzedzia komunikacji stosowane przez dany podmiot powinny odpowiadaé¢ zasiegowi
promowanego dziatania lub projektu, np. instytucja zarzadzajagca programem na poziomie
krajowym moze komunikowac sie za posrednictwem mediéw ogdlnopolskich, regionalnych lub
lokalnych, ale instytucja zarzadzajaca programem regionalnym powinna komunikowac sie tylko za
posrednictwem medidéw o zasiegu regionalnym lub lokalnym.

3. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej
Wybierajac sposréd wielu alternatywnych narzedzi komunikacji nalezy wybiera¢ te o mozliwie
najnizszym koszcie dotarcia do grupy docelowe;j.

4. Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej
Indeks reprezentatywnosci danego narzedzia w grupie docelowej opisuje poziom jego
dopasowania do tej grupy (indeks reprezentatywnosci okresla zasieg danego medium w grupie
docelowej w stosunku do zasiegu tego medium w catej populacji pomnozony przez 100). Okreéla
on stopien, w jakim dane narzedzie jest chetniej wykorzystywane przez grupe docelowa niz przez
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cata populacje. Indeks powyzej 100 oznacza, ze wybrana grupa docelowa chetniej korzysta z
danego narzedzia niz cata populacja. Indeks ponizej 100 oznacza sytuacje odwrotna. Wybierajac
sposréd alternatywnych narzedzi komunikacji nalezy wybiera¢ te o najwyzszym indeksie
reprezentatywnosci.

5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego
Narzedzia komunikacji powinny umozliwia¢ swiadoma realizacje okreslonego etapu mechanizmu
komunikacji z grupa docelowa lub pomagaé przejs¢ do nastepnego etapu. Komunikacja powinna
mie¢ charakter procesu, a nie powtarzanych tych samych tresci adresowanych do tych samych
docelowych odbiorcéw tymi samymi narzedziami.

6. Zasada uzupelniania si¢ komunikatow
Komunikaty nie moga sie powiela¢ nawet, jesli pochodza od réznych instytucji. Powinny sie
wzajemnie uzupetnia¢, aby odbiorca otrzymywat spdjny przekaz i miat spéjng wizje programu.
Nalezy dazy¢ do efektu synergii, czyli sytuacji, w ktérej komunikaty sie wzmacniajg i wspodlnie
tworzg noway, jakos¢, np. daja gtebsze zrozumienie danego programu.

Zasady te nalezy uwzglednia¢ w nastepujacych okolicznosciach wskazanych w Strategii
komunikacji:
* podczas planowania wtasnych dziatar informacyjno-promocyjnych i oceny ich realizacji,
» podczas oceny planowanych i zrealizowanych dziatarh informacyjno-promocyjnych
podlegtych instytucji,
* w odpowiednim zakresie, jako kryteria oceny planowanych i zrealizowanych dziatah
informacyjno-promocyjnych beneficjentow,
= w miare mozliwosci i w odpowiednim zakresie, jako narzedzie optymalizacji wyboru ofert
zewnetrznych dostawcéw ustug marketingowych.

Ponadto zasady te nalezy uwzglednia¢ w okolicznoséciach wskazanych w Strategii komunikacji
polityki spojnosci na lata 2014-2020
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7 REALIZACJA DZIALAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH W PARTNERSTWIE

7.1 WSPIERANIE POTENCJALNYCH BENEFICJENTOW | BENEFICJENTOW W DZIAtANIACH
INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

IZ z udziatem IP i IW zamierza wspiera¢ beneficjentéw w dziataniach informacyjno-
promocyjnych. Szczegdlnie istotna jest zasada przyjeta w Rozporzadzeniu ogdélnym, méwigca ze
Instytucja Zarzadzajgca RPO WZ jest zobowigzana do poinformowania potencjalnych
beneficjentéw, ze jedli ich projekt uzyska dofinansowanie, bedzie na nich spoczywat obowigzek
informowania opinii publicznej o celu realizowanego projektu oraz uzyskanym z funduszy
wsparciu.

Zgodnie z zapisami Strategii komunikacji polityki spdjnosci realizacje obowigzkéw
informacyjnych nalezy rozpocza¢ juz od potencjalnych beneficjentéw. Juz na etapie sktadania
wnioskow o dofinansowanie, beneficjent zobowiazany jest bowiem do przygotowania planu
promogji. Instytucja Zarzadzajgca RPO WZ wymaga od potencjalnych beneficjentéw
przedstawienia wstepnej propozycji dziatan komunikacyjnych. Powinny by¢ one zaplanowane
proporcjonalnie do rozmiaréw projektu opisanego we wniosku i potrzeb promocyjnych danej
inwestycji.

Beneficjenci Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego sa
zobligowani do wypetniania obowigzkéw promocyjnych zgodnie z zapisami Rozporzadzenia
0go6lnego. Szczegétowo wymagania zwigzane z promocjg opisuje:

Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie
informacji i promocjiPonadto 1Z wspiera¢ bedzie beneficjentéw poprzez doradztwo w zakresie
promocji.

Dodatkowo planowane s dziatania wspierajgce w postaci szkolen specjalistycznych z zakresu
dziatann promocyjnych, publikacje materiatéw informacyjnych oraz artykutéw poradnikowych w
Biuletynie Informacyjnym RPO WZ oraz na serwisie Programu Regionalnego.

IZ zaktada takze kontynuacje dziatan w postaci konkursu dla beneficjentéw na najlepsza
promocje projektu na bardziej zaawansowanym etapie realizacji programu.

System wspierania potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw opisuje ponizszy schemat.
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Dziatania instytucji wspierajacej beneficjentéw (potencjalnych i faktycznych)

Udostepnienie zasad
planowania dziatan

Zapewnienie szerokiego,
wielokanatowego

Bezposrednia
wspotpraca instytucji

informacyjno-promocyjnych dostepu do pomocy z beneficjentami
PCTENCJALNY BENEFICJENT
Swiadomos¢ obowiazkow Dobrze zaplanowane dziatania informacyjno-
informacyjno-promocyjnych oraz promocyjne
korzysci ptynacych z ich realizacji w dokumentach zwiazanych z projektem
Przestrzeganie zasad Mozliwos¢ promocji Rekrutacja
planowania dziatan siebie, jako lidera zmian uczestnikéw projektow
informacyjno- w spotecznosci oraz / pozyskiwanie
promocyjnych wobec odbiorcow odbiorcéw rezultatow
— rezultatow
SKUTECZNOS’C’ WIZERUNEK REKRUTACJA UCZESTNIKQW
EFEKTYWNOSC BENEFICJENTA POZYSKIWANIE ODBIORCOW

Dziatania beneficjenta

Dziatania instytucji wspierajacej potencjalnego beneficjenta i beneficjenta
w zakresie informacji i promogji

Potencjalni beneficjenci otrzymuja pakiet informacji dotyczacy dziatan informacyjno-
promocyjnych. Pakiet ten obejmuje w szczegdlnosci:
= informacje o obowigzkach beneficjenta w zakresie informacji i promocji,
= korzysci beneficjenta z prowadzenia wtasnych dziatan informacyjno-promocyjnych,
= informacje o kanatach komunikacji z instytucjami oraz wsparciu udzielanym beneficjentom,
= gtéwne zasady planowania dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez
beneficjentéw z punktu widzenia wymogodw realizacji projektow.

Udostepnienie zasad planowania dziatan informacyjno-promocyjnych

Gtéwnym materiatem wspierajagcym dziatania informacyjno-promocyjne potencjalnych
beneficjentow i beneficjentéw jest pakiet informacji dla kazdego beneficjenta, ktéry otrzymat
decyzje o wspoffinansowaniu projektu. Pakiet obejmuje najwazniejsze informacje przydatne
beneficjentowi w zaplanowaniu i prowadzeniu promocji projektu. Pakiet zawiera rdwniez
informacje przydatne dla potencjalnego beneficjenta. Skfada sie on m.in. z podrecznika dla
beneficjentéw Funduszy Europejskich w zakresie informacji i promocji na lata 2014-2020 oraz
wzordéw i szablonow dostepnych na portalu internetowym RPO WZ oraz stronie internetowej
Funduszy Europejskich.

Przedmiotowy pakiet w szczegdlnosci zawiera:

e zasady planowania dziatan informacyjno-promocyjnych istotne zpunktu widzenia
wymogow realizacji projektéw na etapie aplikowania o srodki,
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¢ informacje o wymogach w zakresie informacji i promogji, jakim podlegaja beneficjenci w
trakcie realizacji projektu i po jego zakonczeniu,

e prezentacje korzysci z prowadzenia wtasnych dziatan informacyjno-promocyjnych,

e wskazywanie kanatéw komunikacji wspierajacych potencjalnych beneficjentow i
beneficientow w realizacji wymogoéw informacyjno-promocyjnych i  wymianie
doswiadczen.

e informacje o wymaganiach dotyczacych stosowania wizualizacji, plakatow, tablic
informacyjnych i pamiatkowych oraz innych obowiazkowych elementéw,

¢ linki do istotnych informacji dotyczacych informacji i promocji, w tym:

0 wzordw plakatéw i tablic informacyjnych,
0 odpowiedzi na najczesciej zadawane przez beneficjentéw pytania dotyczace obszaru
informacji i promogji,

Organizacja sieci wspétpracy z innymi beneficjentami

Nalezy zachecad beneficjentéw do wspodtpracy i wzajemnej pomocy m.in. poprzez wizyty
studyjne lub prezentacje dobrych praktyk, wystapienia i prelekcje. Nieche¢ do wspétdziatania i
sktonnos¢ do postrzegania innych beneficjentéw, jako konkurentéw moze utrudnia¢ taka
wspotprace.

Bezposrednia wspétpraca instytucji z beneficjentami
Wspieranie beneficjentéw obejmuje réwniez bezposrednia wspétprace z nimi w ramach
dziatan informacyjno-promocyjnych, przyjmujaca m.in. nastepujace przyktadowe formy:

= zaproszenia do prezentowania swoich doswiadczen na konferencjach,

= prezentacje projektow podczas targéw i na pokazach organizowanych przez instytucje
systemu,

= zapraszanie do udziatu w audycjach telewizyjnych i radiowych,

= zapraszanie do wypowiedzi dla prasy,

= udostepnianie linkéw do stron projektéw przedstawiajacych dobre praktyki,

7.2 WSPOLPRACA Z PARTNERAMI

W wybrane dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone przez instytucje wdrazajace FE
sg angazowani Partnerzy’: wiasciwe wtadze lokalne, regionalne, miejskie i inne wtadze publiczne,
partnerzy spoteczni i gospodarczy, podmioty reprezentujace spoteczenstwo obywatelskie (w tym
organizacje pozarzagdowe, np. zajmujace sie ochrona srodowiska, promujace wiaczenie spoteczne,
réwnos¢ pici i brak dyskryminagji), a takze instytucje edukacyjne i badawcze, przedstawicielstwo
Komisji Europejskiej, centra informacji europejskiej i biuro informacji Parlamentu Europejskiego®.

W ramach RPO WZ zasady partnerstwa zapewnia KM RPO WZ, w ktérego sktad wchodza
przedstawiciele miedzy innymi:

e przedstawiciele wtadz samorzadowych;

e partnerzy spoteczni i partnerzy gospodarczy,

e organizacje pozarzadowe,

! Partnerzy w rozumieniu art. 5 rozporzadzenia ogdlnego oraz art. 3 Rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE)
nr 240/2014 w sprawie europejskiego kodeksu postepowania w zakresie partnerstwa w ramach europejskich
funduszy strukturalnych i inwestycyjnych.

8 Na podstawie art. 5 ust 1 rozporzgdzenia ogdlnego i czesci 2.1.3 Zatacznika nr XII do ww. rozporzgdzenia.
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e organizacje zwigzkowe,
¢ S$rodowiska akademickie.

Inne formy wspotpracy z partnerami:
* udziat w pracach Grup Roboczych,
* udziat w spotkaniach, konferencjach, szkoleniach organizowanych przez Instytucje
Zarzadzajaca RPO WZ,
e udziat partneréw w konferencjach w charakterze prelegentéw.

Komunikacja ~we  wspdtpracy z  partnerami, w tym  szczegdlnie  partnerami
spotecznymi i partnerami gospodarczymi, jest czynnikiem wplywajacym na skutecznos¢ realizacji
zadan natozonych na instytucje, szczegdlnie w zakresie informacji, w tym edukaciji.

Korzysci ze wspotpracy z partnerami sg nastepujace:

* moga oni zwiekszac zasieg komunikacji w okreslonych grupach docelowych oraz zwiekszac
jej skutecznosc i efektywnos¢ kosztowa,

" moga zapewni¢ zaangazowanie, wsparcie i wspotprace okreslonych grup docelowych
dzieki zaufaniu, jakim cieszg sie w danej grupie,

* mogq dostarczac instytucjom informacji o okreslonych grupach docelowych, w tym o ich
potrzebach informacyjnych,

= mogqy oferowac dostep do sieci dystrybucji informacji, z ktérych korzystajg cztonkowie
danej grupy,

* moga stuzy¢ instytucjom doradztwem i wsparciem w procesie planowania sposobéw
dotarcia do okreslonych grup docelowych,

* moga wzmacnia¢ site podejmowanych dziatan edukacyjnych oraz prowadzi¢ takie
dziatania we wiasnym zakresie,

" moga posredniczy¢ w statym dialogu miedzy instytucjami a okre$lonymi grupami
docelowymi,

* moga wspobtdziatac z instytucjami w celu planowania, realizacji, koordynacji i monitoringu
wspdlnych dziatan informacyjnych i promocyjnych, w tym szczegdlnie edukacyjnych.

7.3 KOMUNIKACJA Z MEDIAMI

Media sg szczeg6lnym rodzajem partnera ze wzgledu na swojg podstawowg dziatalnos¢
polegajaca na przekazywaniu spoteczenistwu (lub jego wybranym grupom) informacji i komentarzy
na temat otaczajacej je rzeczywistosci. Media sg niezbednym posrednikiem w dotarciu z informacja
na temat Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do
masowego odbiorcy. Same takze moga skutecznie dociera¢ do wybranych lideréw zmian,
uczestnikdw projektéw i odbiorcéw rezultatow.

Potencjat komunikacyjny mediéw jest bardzo wysoki. Oprdocz standardowych form reklamowych
media moga peli¢ wazna funkcje w przekazywaniu informacji spotecznej o charakterze
edukacyjnym.

Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 naktada na komérki zajmujace sie
promocjg Funduszy Europejskich obowigzek prowadzenia aktywnej polityki informacyjno-
promocyjnej na temat Funduszy Europejskich w mediach we wspotpracy lub za posrednictwem
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komérek odpowiedzialnych za relacje z mediami, w szczegdlnosci z biurami prasowymi instytugji
wdrazajacych FE. Wspdtpraca ta powinna przyja¢ forme aktywnej promocji tematyki zwigzanej z
Funduszami Europejskimi.

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 model pracy komorki
odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne Funduszy Europejskich powinien
odpowiada¢ nastepujgcemu schematowi:

Kreowanie Planowanie
tematéw harmonogramu Gromadzenie Opracowanie Dystrybucja
ikaté przekazywania informacji komunikatow komunikatéow
komunikatow informacji mediom j

Rys. 7.1 Model pracy komérki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne RPO WZ

Biuro prasowe UMWZ jest w tym procesie partnerem, ktéry dzieki swojej kompetencji w obszarze
public relations moze zwiekszy¢ jego efektywnos¢, szczegdlnie na etapie dystrybucji komunikatow.
Proces ten nie jest jednorazowy. Skuteczna komunikacja z mediami wymaga statej wspodtpracy
polegajacej na aktywnym, statlym dostarczaniu mediom informacji o Funduszach Europejskich.
Narzedzia wspotpracy z mediami obejmujg m.in.:

= opracowane gotowe do wykorzystania informacje - zgodnie z formatami stosowanymi

przez dane medium,

= konferencje prasowe,

= wywiady,

= cykliczne spotkania z dziennikarzami,

= wizyty studyjne,

= zaproszenia dziennikarzy na wydarzenia zwigzane z realizacja i promocja RPO WZ,

= newsletter,

=  mailingi,

= serwis prasowy na stronie internetowej IZ.

Komérki odpowiedzialne za dziatania informacyjne i promocyjne RPO WZ gromadzgy przyktady
dobrych praktyk, opisy projektéw, a takze zdjecia i inne materiaty graficzne mogace uatrakcyjnic
przekaz.

Na stronie serwisu RPO WZ gromadzone bedg przegladowe dane statystyczne,
podsumowania i infografiki dotyczace realizacji programow, priorytetéw i dziatan.

7.4 KOMUNIKACJA Z LIDERAMI OPINII
Kazda grupa docelowa posiada swoich lideréw opinii. Sq to jednostki, ktére doskonale
rozumiejg dang grupe i ktdre charakteryzuja sie szczegdlnym na nig wptywem.

Liderzy opinii maja zréznicowanga charakterystyke oraz przybierajg r6zna posta¢, w tym:

= 0s6b zarzadzajacych danym srodowiskiem i okreslajacych reguty jego funkcjonowania
(np. decydenci),

= 0s6b spajajacych dang spotecznosc lub srodowisko (np. nieformalni liderzy),

= 0s6b szczegdlnego zaufania, do ktérych inni zwracaja sie po rade (np. osoby duchowne),

= 0s6b aktywizujacych dang spotecznos¢ lub srodowisko (np. lokalni dziatacze spoteczni),

= 0s6b skutecznie promujacych okreslone postawy i zachowania wewnatrz grup docelowych
(np. liderzy trendéw),

= 0s6b majacych wizje przysztosci i rozwoju (np. kreatywni twdrcy, innowatorzy).
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W wojewddztwie zachodniopomorskim, z punktu widzenia komunikacji RPO WZ liderami opinii
powinni by¢ m.in. eksperci zewnetrzni, przedsiebiorcy czy srodowiska akademickie.

Liderzy opinii, ze wzgledu na site swojego oddziatywania i szczegdlna role w spotecznosciach,
moga zapewni¢ efektywne dotarcie do danej grupy docelowej. Czasem dotarcie do takiej grupy
(np. do mtodziezy) bez posrednictwa liderédw opinii jest bardzo trudne.

Liderzy opinii moga wspomoc instytucje w systemie informacji i promocji w nastepujacy sposéb:

moga zapewnié¢ zaangazowanie, wsparcie i wspoétprace kluczowych oséb w ramach grup
docelowych,

moga pozwoli¢ zrozumie¢ wewnetrzne mechanizmy i zaleznosci wewnatrz grup
docelowych,

moga zostal przeszkoleni w zakresie zagadnien istotnych dla skutecznej promocgji
Funduszy Europejskich,

mogg dystrybuowa¢ materiaty informacyjne i prowadzi¢ edukacje w ramach grup
docelowych, w tym wsréd oséb, z ktérymi komunikacja jest szczegdlnie trudna,

moga by¢ rzecznikami i promotorami okreslonych tresci, postaw i zachowan,

moga rekrutowac oraz szkoli¢ kolejnych lideréw opinii wzmacniajac site komunikacji.

Komunikacja z liderami i angazowanie tychze w proces komunikacji dokonywaé sie bedzie za
posrednictwem kanatéw, m.in.:

- Pokazywanie dobrych praktyk poprzez Biuletyn Informacyjny RPOWZ,

- pokazywanie dobrych praktyk poprzez strone internetows,

- zapraszania ww. 0s6b do udziatu w spotkaniach, konferencjach,

- artykuty prasowe i materiaty audiowizualne.
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8 OCENA EFEKTOW STRATEGII

Monitoring i biezagca ocena dziatan odgrywajg kluczowa role w planowaniu
i realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych. Informacje uzyskane z wynikéw badan
i biezgcego monitoringu umozliwiajg modyfikacje planéw i dziatan w taki sposob, aby zapewnic ich
skutecznosc i efektywnos¢, a tym samym osiggna¢ zaktadane w Strategii cele.

8.1 OCENA REALIZACJI CELOW STRATEGII

Ocena realizacji celu gtéwnego Strategii komunikacji bedzie mozliwa przy wykorzystaniu
informacji nt. stopnia realizacji celéw szczegétowych.
Kazdemu ze szczegdétowych celéw komunikacyjnych przypisano wskazniki, ktérych osiagniecie
bedzie stanowito podstawe do oceny stopnia realizacji danego celu. Wskazniki dobrano w taki
sposob, aby pokazywaty postep w realizacji celéw Strategii komunikaciji.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze realizacja celéw nie jest zalezna wytacznie od dziatart komunikacyjnych, a
stanowi wypadkowa wszystkich elementéw wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Dane dla wskaznikéw rezultatu strategicznego - w zakresie wskazanym przez Strategie komunikacji
polityki spdjnosci — w latach 2016, 2018 oraz na potrzeby sprawozdania koncowego zostang
przekazane 1Z RPO WZ przez IK UP na podstawie przeprowadzanych przez IK UP badan na prébie
mieszkancéw wojewddztwa.

Dane dotyczace liczby konsultacji dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw w sieci PIFE
pochodza z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

Instytucje zaangazowane we wdrazanie programu prowadzg réwniez biezacg ocene jakosci,
uzytecznosci i skutecznosci realizowanych dziatan.

Tabela na nastepnej stronie prezentuje powigzanie wskaznikéw z celami oraz zawiera informacje
nt. sposobu ich pomiaru.
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Tabela 2. System wskaznikéw oceniajacych stopien realizacji celow Strategii komunikacji RPO WZ

Operacjonalizacja . Czestotliwosc¢ | Instytucja Wartos¢ Wartos¢
Cel Mierniki realizacji L Jednostka Typ wskaznika Zrédto danych . N docelowa
wskaznika pomiaru odpowiedzialna | bazowa w2023 ¢
Komunikacja Funduszy
Europejskich
wspomaga Realizacja celu
wykorzystanie nadrzednego Zbiorcza analiza
Srodkéw z Strategii jest poziomu
Regionalnego mierzona poziomem wska;nlkow Corocznie 1Z RPO
Programu realizacji celow opisujacych
Operacyjnego szczegbtowych realizacje celow
Wojewoddztwa wynikajacych z celu szczegotowych
Zachodniopomorskieg | nadrzednego
o dla realizacji celow
rozwojowych regionu
Do wartosci wskaznika
wliczana jest liczba
odwiedzin
portalu/serwisu
internetowego
Komunikacja Funduszy Eoswwconego
S 2 rogramowi w danym
Europejskich aktywizuje .
mieszkancow przedziale czasowym.
U Odwiedziny sg . .
wojewddztwa . N . . IZ RPO, instytucje
; . Liczba odwiedzin rozumiane jako grupa .
zachodniopomorskiego . . . zaangazowane we
: N serwisu interakgji zachodzacych .
w ubieganiu sie o : Lo Rezultatu System . wdrazanie
- internetowego RPO w witrynie w danym Sztuka . . - . Corocznie 3180000
wsparcie z Funduszy f bezposredniego monitorowania Programu
. www.rpo.wzp.pl oraz | przedziale czasowym. .
Europejskich w ramach : S sprawozdajg do 1Z
- stron IP i IW Odwiedziny moga
Regionalnego Programu . s RPO
. obejmowac wiele
Operacyjnego -
A odston stron, zdarzen i
Wojewddztwa * od sekund
Zachodniopomorskiego Moga trwac od sekundy
do 24 godzin.
Pojedynczy uzytkownik
moze zainicjowac wiele
odwiedzin. Wygasaja
one po 30 minutach
bezczynnosci
uzytkownika oraz o
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Wartosc
docelowa
w 2023r.

Operacjonalizacja
wskaznika

Czestotliwos¢ | Instytucja Wartos¢

Mierniki realizacji pomiaru odpowiedzialna | bazowa

Jednostka Typ wskaznika Zrédto danych

pétnocy. Na potrzeby
monitoringu odwiedzin
strony danej instytucji,
statystyki odnosza sie
do wszystkich
podstron/instancji dot.
danej instytucji, a nie do
catosci portalu

Liczba zrealizowanych
dziatan informacyjno-
promocyjnych o
szerokim zasiegu nt.
mozliwosci
finansowania (w
rozumieniu
rozporzadzenia
0golnego, zat. XIl pkt
2.1.2 b - ,jedno szeroko
zakrojone dziatanie
informacyjne rocznie”),
promujacych czes¢ lub | Sztuka Produktu
caty program
operacyjny,
skierowanych do
minimum 2 grup
docelowychi
wykorzystujacych
minimum 3 narzedzia
komunikacji, przy czym
wszystkie te dziatania sa
realizowane pod
wspdlnym
komunikatem
Znajomosc¢ w Odsetek mieszkancow Corocznie -
wojewodztwie wojewodztwa préba
zachodniopomorskim | zachodniopomorskiego | % mieszkancéw

Liczba dziatan
informacyjno-
promocyjnych o
szerokim zasiegu nt.
mozliwosci
finansowania

IZ RPO, instytucje
Zaangazowane we
Systgm . Corocznie wdrazanie 0 7
monitorowania programu
sprawozdajg do 1Z

RPO

Rezultatu Badania spoteczne

. . L2 strategicznego (spoteczenstwo) S IK UP 26 % 38%
grup potencjalnych znajacych, co najmniej Polski, préby
beneficjentéw, ktérzy | trzy przyktadowe grupy mieszkancéw
moga realizowac potencjalnych wojewddztw —
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Mierniki realizacji

Operacjonalizacja
wskaznika

Jednostka

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwosc
pomiaru

Instytucja
odpowiedzialna

Wartos¢
bazowa

Wartosc
docelowa
w 2023r.

przedsiewziecia z

beneficjentéw

na potrzeby

Funduszy FE w ramach polityki sprawozdan
Europejskich spojnosci 2017,2019,
oraz
sprawozdania
koncowego
Do wartosci wskaznika
wliczana jest suma
wszystkich uczestnikéw
Liczba luczestnlkow wszystk‘lch form IZ RPO, instytucje
szkolen dla szkoleniowych dla .
potencjalnych potencjalnych zaangazowane we
beneficjentow?® w beneficjentow Sztuka Fbiezulte?tu . Systgm . Corocznie wdrazanie 0 13336
L . ) . . ezposredniego monitorowania programu
wojewddztwie (tj. szkolen, warsztatéw, .
. . L . sprawozdajg do 1Z
zachodniopomorskim | seminariéw, kurséw
: RPO
w ramach programu | itp.). Dana osoba
zostanie policzona tyle
razy, w ilu szkoleniach
wzieta udziat
Liczba konsultacji
udzielonych w punktach
Liczba udzielonych informacyjnych,
konsultacji w ramach | z wytaczeniem spotkan
punktéw informacyjnych
informacyjnych na i szkolen. Jako 37100
terenie wojewddztwa | konsultacja rozumiane Rezultatu System . " )
. . . N Sztuka . . - . Corocznie IKUP 0 szacunki na
zachodniopomorskie | jest zasiegniecie bezposredniego monitorowania ) .
A p e . koniec 2020 .
go dot. mozliwosci informacji u pracownika
dofinansowania i punktu informacyjnego
procesu w zakresie zagadnien
aplikacyjnego) zwigzanych z realizacja
projektow
finansowanych z FE
Komun!ka'CJa Funduszy | Liczba ud{lelonych LICZ'ba konsultacji Sztuka Rezulte?tu ' Systgm . Corocznie IK UP 0 7"79 '
Europejskich w konsultacji w ramach | udzielonych w punktach bezposredniego monitorowania szacunki na

o Rozumianych jako potencjalni wnioskodawcy, wnioskodawcy i potencjalni beneficjenci.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

# Pomorze
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Mierniki realizacji

Operacjonalizacja
wskaznika

Jednostka

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwosc
pomiaru

Instytucja
odpowiedzialna

Wartos¢
bazowa

Wartosc
docelowa
w 2023r.

wojewddztwie punktow informacyjnych, koniec 2020 r."
zachodniopomorskim informacyjnych na z wytaczeniem spotkan
wspiera beneficjentéw | terenie wojewddztwa | informacyjnych

Regionalnego Programu
Operacyjnego
Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego
w realizacji projektow

zachodniopomorskie
go dot. realizacji
projektow

i szkolen. Jako
konsultacja rozumiane
jest zasiegniecie
informacji u pracownika
punktu informacyjnego
w zakresie zagadnien
zwigzanych z realizacjg
projektow
finansowanych z FE

Liczba uczestnikéw

wojewddztwie
zachodniopomorskim

Do wartosci wskaznika

szkolen dla wliczana jest suma
beneficjentéw wszystkich uczestnikéw
programu w wszystkich form

szkoleniowych dla
potencjalnych

IZ RPO, instytucje
zaangazowane we

beneficjentéw Sztuka Fbiezulte?tu . Systgm . Corocznie wdrazanie 0 6000
(tj. szkolen, warsztatow, ezposredniego monitorowania programu
seminariéw, kurséw SR’;'gWOZdan dolz
itp.). Dana osoba
zostanie policzona tyle
razy, w ilu szkoleniach
wzieta udziat
Liczba zrealizowanych
dziatan informacyjno-
o promocyjnych o
ESE::}:;CCJS E::SWUZT;/ Liczba dziatan szerokim zasiegu nt.
mieszkaricom informacyjno- osiqgn‘iec"programu (w I1Z RPO, 'instytucje
wojewédztwa promocyjnych o rozumieniu Zaangazowane we
. . szerokim zasiegu nt. | rozporzadzenia System . wdrazanie
zachodniopomorskiego S b Sztuka Produktu - . Corocznie 0 7
informacje na temat osiagniec programu ogolnego{ zat. XII pkt monitorowania programu
projektéw operacyjnego w 2.1.2 b - ,,Jedpo sz.eroko sprawozdajg do 1Z
wspSHfinansowanych z wojewodztwie zakrojone dziatanie RPO
S zachodniopomorskim | informacyjne rocznie”),
Funduszy Europejskich promujacych cze&€ lub
caty program
operacyjny,
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Mierniki realizacji

Operacjonalizacja
wskaznika

skierowanych do
minimum 2 grup
docelowych

i wykorzystujacych
minimum 3 narzedzia
komunikacji, przy czym
wszystkie te dziatania sg
realizowane pod
wspolnym
komunikatem

Jednostka

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwosc
pomiaru

Instytucja
odpowiedzialna

Wartos¢
bazowa

Wartosc
docelowa
w 2023r.

Odsetek mieszkancéw

wojewddztwa
zachodniopomorskie

go

wspieranych z FE
w ramach programu

Znajomosc pojecia wojewddztwa Badania spoteczne | Na potrzeby
. . - k f IZ RPO na
,Fundusze zachodniopomorskiego, Rezultatu (mieszkancy sprawozdan odstawie danvch
Europejskie w deklarujacych % . wojewddztwa 2017,2019i [P YN 71 9% 80%
S . . AN strategicznego . . przekazanych
wojewddztwie znajomos¢ pojecia zachodniopomorsk | sprawozdania
. . N e . . przez IKUP
zachodniopomorskim | "Fundusze Europejskie iego) koncowego
lub "Fundusze Unijne"
Odsetek mieszkancéw
wojewddztwa
Znajomosc celovy, ] zachodnlopomorsklego Badania spoleczne | Na potrzeby
obszardéw lub dziatan, | znajacych ieszkan dan IZRPO na
na ktére co najmniej trzy Rezultatu (mlgsz ancy sprawozaan podstawie danych
% - wojewoddztwa 2017,2019i 30 % 45 %
przeznaczane sg FE w | przykladowe cele, strategicznego . . przekazanych
o - . . zachodniopomorsk | sprawozdania
wojewddztwie obszary lub dziatania, na - . przez IK UP
. . ) iego) koncowego
zachodniopomorskim | ktére przeznaczane sa
FE w regionie w ramach
polityki spéjnosci
SW|ado,mosc Odsetek mieszkancow
obszaréw lub S
projektow Wojﬁ vxaodztwa ki dani " b
wspieranych z FE w zachodniopomorskiego, Ba. anlka spoteczne Na potrze y 1Z RPO na
najblizszym otoczeniu deklarujacych Rezultatu (mieszkancy sprawozdar podstawie danych
P dostrzeganie w swym % . wojewddztwa 2017,2019i 52% 68 %
respondenta wsrod . . strategicznego . . przekazanych
; L najblizszym otoczeniu zachodniopomorsk | sprawozdania
mieszkancéw . L - . przez IK UP
obszaréw lub projektow iego) koncowego

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

# Pomorze

“» Zachodnie
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Wartosc

Mierniki realizacji Opera’cj'onallzaqa Jednostka Typ wskaznika Zrédto danych CZQS!:OtlIWOSC InstytuF ja Wartosc docelowa
wskaznika pomiaru odpowiedzialna | bazowa W 2023 r

g?;fztf:ﬁcéw Odsetek mieszkancéw Badania spoteczne | Na potrzeby 1Z RPO na
K ikacja Fund wojewddztwa dostrzegajacych wplyw Rezultatu (mieszkaficy sprawozdan odstawie danych
Eomun! If.qﬁ unduszy do;trze aiacvch FE na rozwdj % strategicznedo wojewddztwa 2017,2019i przekazan h Y 62 % 81 %

UI’OpkEJS klc ztapgwnla Wolvw FgE Jr?a )r/ozwé' wojewddztwa 9 9 zachodniopomorsk | sprawozdania przez K Ulg’/
Sn:g?zkzgcg?/\? ade ng?e/wédztwa ) zachodniopomorskiego iego) korcowego P
wojewddztwa dla Odsetek mieszkancow
dziatan rozwojowych Odsetek wojewodztwa
- mieszkancéw . . .
realizowanych przy wojewddztwa zachodniopomorskiego Badania spoteczne | Na potrzeby 1Z RPO na
pomocy Funduszy . . | uwazajacych, ze (mieszkancy sprawozdan .
Europejskich w zachodplgpomor§kle osobiscie korzystaja oni | % Rezulta.tu wojewddztwa 2017,2019i podstawie danych 51% 60%
S . go uwazajacych, ze B strategicznego . ._ | przekazanych

wojewddztwie osobitcie korzvstai z Funduszy Europejskich zachodniopomorsk | sprawozdania 1767 IK UP
zachodniopomorskim oni z Fundusz;/ 12 lub ze zmian, jakie iego) koncowego P

Europejskich zachodza dzieki

Funduszom
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8.2 OCENA BIEZACA DZIALAN INFORMACYJNYCH | PROMOCYJNYCH

W celu zachowania trafnosci (adekwatnosci), jakosci, uzytecznosci, skutecznosci i
efektywnosci realizowanych dziatan wszystkie instytucje zaangazowane we wdrazanie RPO WZ,
dokonuja ich biezacej analizy i oceny. Pozwala to w odpowiednim czasie na ich skorygowanie i
ewentualng modyfikacje oraz zminimalizowanie ryzyka powtarzania btedéw i powtérnej realizacji
nietrafionych dziatan. Wyniki oceny stanowig réwniez wazny element wymiany doswiadczen
pomiedzy instytucjami.

Przyktadowe kryteria oceny, jakosci, uzytecznosci i efektywnosci:

Szkolenia i dziatania edukacyjne

e ocena jakosci szkolen i potrzeb szkoleniowych potencjalnych i faktycznych beneficjentéw,
mierzone poprzez ankiete po zakonczeniu szkolenia wsréd uczestnikow;

Publikacje drukowane, elektroniczne i treéci na stronach internetowych
e wskaznik FOG przystepnosci tekstu, publikowanego na stronach internetowych, w
publikacjach, broszurach, wytycznych i instrukcjach dla beneficjentéw;
e poziom dostepnosci stron www oraz materiatéw informacyjnych i promocyjnych;

Strony internetowe i media spotecznosciowe
e liczba unikalnych uzytkownikéw danego portalu/serwisu internetowego, z
uwzglednieniem danych o odwiedzinach tej strony;
e wskaznik odrzucen (bounce rate) na stronie internetowej, mierzacy liczbe uzytkownikéw,
ktérzy po wejsciu na strone nie podjeli zadnej akcji;
o liczba komentarzy i podzielen sie trescia (share) w mediach spotecznosciowych;

Dziatania w mediach i kampanie informacyjno-promocyjne
e zasieg audycji telewizyjnych, radiowych i publikacji prasowych naktady, zasieg terytorialny,
ogladalnosc);
potencjalny koszt dotarcia kampanii informacyjno-promocyjnej do grupy docelowej;
Ocena realizowanych dziatann w ramach programu przekazywana jest corocznie przez IZ RPO WZ
do IK UP w ramach sprawozdania.

8.3 MONITORING DZIAtAN INFORMACYJNYCH | PROMOCYJNYCH

Monitoring oznacza systematyczne zbieranie i analizowanie danych w zakresie realizacji
dziatan informacyjno-promocyjnych. Jest narzedziem weryfikacji postepu realizacji planéw dziatan,
ale rowniez stanowi zrédto informacji do pdzniejszej oceny i ewaluacji dziatan.

System monitoringu Strategii komunikacji RPO WZ obejmuje wybrane wskazniki na temat
podejmowanych dziatari informacyjno-promocyjnych.

Wskazniki monitoringowe zbierajg dane przydatne do analiz i ewentualnych modyfikacji
kierunkéw komunikacji. Dane monitoringowe powinny by¢ zbierane cyklicznie, aby mozliwa byta
obserwacja postepu realizacji dziatan.
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Dane z RPO WZ przekazywane s3 corocznie do IK UP. Lista obowigzkowych do zbierania
wskaznikow uwzgledniona jest w horyzontalnych Wytycznych Ministerstwa Infrastruktury i
Rozwoju w zakresie sprawozdawczos$ci.

8.4 SPRAWOZDAWCZOSC

IZ we wspotpracy z IP i IW opracowuje sprawozdania z przeprowadzonych dziatan informacyjnych i
promocyjnych w poprzednim roku zgodnie z Wytycznymi w zakresie sprawozdawczosci na lata
2014-2020. Sprawozdania s3 przekazywane do IK UP w celu uzyskania opinii na temat ich
zgodnosci ze Strategia komunikacji polityki spéjnosci i Strategia komunikacji RPO WZ oraz pod
katem wykonania rocznego planu dziatar informacyjnych i promocyjnych.
Na podstawie sprawozdania IZ corocznie informuje Komitet Monitorujacy o:

e postepach we wdrazaniu strategii komunikacji,

e analizie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych.
Sprawozdania roczne w 2017 r. i 2019 r. z realizacji programow obejmuja ocene realizacji strategii
komunikacji. Na koniec okresu programowania IZ RPO WZ opracowuje sprawozdanie z realizacji
Strategii komunikacji RPO WZ w ramach sprawozdania koncowego z realizacji programu.
W  przypadku Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 20142020 podmiotem
odpowiedzialnym za opracowanie wskaznikéw i ich monitoring, a takze przygotowywanie
rocznych i okresowych sprawozdan oraz sprawozdania koncowego w czesci dotyczacej
komunikacji jest IK UP w zakresie informacji i promocji, natomiast IZ RPO WZ petni analogiczng
funkcje w przypadku Strategii komunikacji RPO WZ.

Strona 50

Fu ndus;e . % Unia Europejska RN
Europejskie . _Pomorze Europejskie Fundusze [N
Program Regionalny % Zachodnie Strukturalne i Inwestycyjne i



9 RAMOWY HARMONOGRAM
Harmonogram przedstawiony ponizej ma charakter orientacyjny. Dziatania horyzontalne IK UP
oraz IZ RPO WZ dla poszczegdlnych programéw beda szczegétowo planowane w Rocznych
planach dziatan informacyjno-promocyjnych.

Tabela 3. Ramowy harmonogram Strategii komunikacji RPO WZ

Komunikacja wewnetrzna

Koordynacja dziatan
komunikacyjnych

Informowanie opinii publicznej
o uruchomianiu UP i programéw
2014-2020

Informowanie opinii publicznej
o uruchomianiu UP i programéw
2021-2027

Aktywizacja spofeczeristwa
w ubieganiu sie o wsparcie z FE

Wsparcie beneficjentow
w realizacji projektow

Informacja na temat projektow
wspotfinansowanych z FE

Prezentowanie efektéw wdrazania
FE okresu 2007-2013

Prezentowanie efektéw wdrazania
FE okresu 2014-2020

Monitoring i ocena

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny
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10 ROCZNA AKTUALIZACJA DZIALAN

Z przepiséw zatacznika Xll rozporzadzenia ogélnego wynika obowiazek rocznej aktualizacji czesci
Strategii dotyczacej dziatarn z zakresu informacji i promocji, ktére maja by¢ przeprowadzone w

kolejnym roku.
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11 WIZUALIZACJA

Wizualizacja marki Fundusze Europejskie stanowi kontynuacje linii graficznej przyjetej dla
Narodowej Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013. Znak (logo) marki Fundusze Europejskie stanowig
tacznie:

e znak graficzny (sygnet) oraz

e graficzna forma nazwy ,Fundusze Europejskie” (logotyp).

Fundusze
Europejskie

W przypadku Programu logotyp zawiera nazwe Program Regionalny.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Wizualizacje RPO WZ uzupetnia logo promocyjne Pomorza Zachodniego.

_-";'
.'"i'i' Pomorze
Zachodnie

Szczegotowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania oznaczen
obowiazujgcych podmioty i beneficjentéw zaangazowanych w realizacje polityki spdjnosci zawiera
Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakdéw programéw polityki
spojnosci na lata 2014-2020, stanowigca odrebny dokument. Zostata ona opracowana przez
Instytucje Koordynujacg Umowe Partnerstwa w zakresie informacji i promocji dla wszystkich
programow polityki spdjnosci. Jest zgodna z zapisami Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE)
nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajacego zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie szczeg6towych uregulowan dotyczacych
transferu wktadéw z programéw i zarzadzania nimi, przekazywania sprawozdan z wdrazania
instrumentéw finansowych, charakterystyki technicznej dziatar informacyjnych i komunikacyjnych
w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych.
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Uproszczona wizualizacja, komponent regionalny perspektywy 2014-2020
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12 SZACUNKOWY BUDZET NA REALIZACJE STRATEGII

W okresie wdrazania RPO WZ na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych przeznaczono
ogoétem kwote 4 803 718 Euro (Srodki EFS w ramach 10. Osi Priorytetowej RPO WZ - Pomoc

Techniczna).
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13 WYKAZ SKROTOW

EFR - Europejski Fundusz Rybacki,

EFROW - Europejski Fundusz Rozwoju Obszaréw Wiejskich,

EFRR - Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny,

EFSI - Europejskie Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne

EWT - Europejska Wspodtpraca Terytorialna,

FE — Fundusze Europejskie,

FS — Fundusz Spéjnosci,

GPI - Gtéwny Punkt Informacyjny

IK - Instytucja Koordynujaca,

IP — Instytucja Posredniczaca,

IW — Instytucja Wdrazajaca,

IZ — Instytucja Zarzadzajaca,

KKBOF - Koszalinsko — Kotobrzesko — Biatogardzkim Obszarze Funkcjonalnym,

KM - Komitet Monitorujacy program operacyjny,

KPO - krajowy program operacyjny,

MIiR - Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju,

PFE - Portal Funduszy Europejskich

PIFE — Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich albo Punkt Informacyjny Funduszy
Europejskich,

PO - program operacyjny,

PS - polityka spéjnosci,

Rozporzadzenie ogdlne - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr1303/2013 z
dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdéjnosci, Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006

RPD - roczny plan dziatar informacyjnych i promocyjnych,

RPO - Regionalny Program Operacyjny,

RPO WZ - Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,

SSOM - Stowarzyszenie Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego,

UE - Unia Europejska,

UP — Umowa Partnerstwa,

WE - Wspdlnoty Europejskie,

WFOSIGW - Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Szczecinie

WUP - Wojewddzki Urzad Pracy

ZIT- Zintegrowane Inwestycje Terytorialne.
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