Zatgcznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zaméwienia

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego

Budowa strony internetowej Funduszy Europejskich dla Pomorza
Zachodniego 2021-2027 oraz rozwdj i utrzymanie stron
internetowych: Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego
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I. Nazwy i kody Wspoélnego Stownika Zamowien (klasyfikacja CPV)

72243000-0  Ustugi w zakresie programowania.

72263000-6  Ustugi wdrazania oprogramowania.

72262000-9 Ustugi rozbudowy oprogramowania.

72265000-0 Ustugi konfiguracji oprogramowania.

72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu.

72250000-2 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemow.

Il. Stownik skrétéw i pojeé

Administratorzy — uzytkownicy z najwyzszymi uprawnieniami pozwalajgcymi na petng
konfiguracje systemu CMS.

Btad — nieprawidtowe dziatanie strony internetowej, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowo$ci.

CMS - System Zarzadzania Trescig (Content Managment System) — oprogramowanie
pozwalajgce na tatwe utworzenie i prowadzenie strony internetowej, a takze jego pézniejszg
aktualizacje i rozbudowe, réwniez przez redakcyjny personel nietechniczny.

Dzienh roboczy — od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo uznanych za wolne
od pracy.

FE - Fundusze Europejskie.

FEPZ 2021-2027 - Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027.

Godziny robocze - godziny w ktérych Wykonawca realizuje prace w ramach zlecen na Ustuge
rozwoju. Jedna Godzina robocza rowna jest jednej godzinie zegarowe;j.

Infrastruktura Zamawiajgcego — infrastruktura informatyczna Zamawiajgcego. Na
infrastrukture informatyczng skfadajg sie m.in: serwer, infrastruktura sieciowa, system
operacyjny i inne oprogramowanie biorgce udziat w udostepnianiu zasobow.

IZ — Instytucja Zarzadzajgca Funduszami Europejskimi dla Pomorza Zachodniego 2021-2027
oraz Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-
2020. Instytucja Zarzadzajgca odpowiedzialna jest za przygotowanie i realizacje Programow.
Koordynator zamoéwienia — osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do nadzorowania
realizacji zamowienia, prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania

problemdw pojawiajgcych sie w trakcie realizacji Przedmiotu umowy oraz uczestnictwa w

odbiorach.
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e Odbidr — potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania prac w zakresie
wykonania czesci zamowienia. Dowodem dokonania odbioru jest odpowiedni protokoét odbioru
podpisany przez Wykonawce i Zamawiajgcego.

e PFE - Portal Funduszy Europejskich (prowadzony przez Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej) to gtéwny portal internetowy systemu stron internetowych o Funduszach
Europejskich w Polsce (funduszeeuropejskie.gov.pl).

o Redaktorzy — uzytkownicy ktérzy zarzgdzajg trescig oraz wybranymi komponentami systemu
CMS zgodnie z przypisanymi im uprawnieniami.

e RPO WZ 2014-2020 - Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
2014 — 2020 (rpo.wzp.pl).

o Uzytkownik systemu CMS — osoba wskazana przez Zamawiajgcego, zarzadzajgca systemem
CMS. Uzytkownicy systemu CMS dzielg sie na Administratoréw i Redaktoréw.

o Uzytkownik koncowy — kazdy odbiorca strony internetowej.

¢ Wykonawca — podmiot realizujgcy zamowienie.

e Zamawiajgcy — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

e Zlecenie na Ustuge rozwoju i utrzymania - wyodrebniona cze$c¢ realizacyjna Przedmiotu

zamowienia w ramach |l czesci zamowienia.

lll. Informacje o Zamawiajacym

Zamawiajgcym jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, ktdry jest instytucja
odpowiedzialng za zaplanowanie rozdysponowania i wdrozenie Funduszy Europejskich dla Pomorza
Zachodniego 2021-2027. Dziatania realizowane w tym zakresie majg m.in. na celu upowszechnianie
informacji na temat Funduszy Europejskich, prezentacje mozliwosci aplikowania o unijne srodki oraz

przedstawienie efektow realizacji przedsiewzie¢ unijnych.

IV. Cel zaméwienia
Celem zamowienia jest budowa strony internetowej Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego
2021-2027 oraz rozwdj i utrzymanie stron internetowych: Funduszy Europejskich dla Pomorza
Zachodniego 2021-2027 i Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020.
Strony internetowe majg zapewniaé aktualne i kompleksowe informacje na temat m.in.:

o Konkretnych mozliwosci otrzymania wsparcia z Funduszy Europejskich.

o Realizacji projektéw, ktdre otrzymaty dofinansowanie.

o Prezentacji efektow programu oraz projektow, ktore otrzymaty dofinansowanie.
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¢ Prowadzonych szkolen i konferencji oraz realizowanych dziatar promocyjnych.

Sposdb informowania o Funduszach Europejskich w Internecie w perspektywie 2021-2027
regulowany jest odpowiednimi aktami prawnymi i wytycznymi. Prawodawstwo krajowe i unijne
naktada obowigzek na Instytucje Zarzadzajgcg FEPZ 2021-2027 utrzymywania strony internetowej i
publikacji informacji zwigzanych z realizowanymi dziataniami. Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej, ktére koordynuje prace 1Z FEPZ 2021-2027, opracowato i okreslito podstawowe warunki
przygotowania stron internetowych dotyczacych wszystkich Funduszy Europejskich 2021-2027.
Instytucje Zarzadzajgce zobowigzane zostaty do ich zastosowania. Podstawowe warunki, ktére muszg
spetnia¢ takie strony internetowe,

to: jednolita szata graficzna (layout) oraz architektura informacji. Dzieki takiemu rozwigzaniu strony
internetowe bedg zunifikowane, otrzymajg nowoczesny i atrakcyjny wyglad oraz spéjng forme

przekazu.

V. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest budowa strony internetowej Funduszy Europejskich dla Pomorza
Zachodniego 2021-2027 oraz rozwdj i utrzymanie stron internetowych: Funduszy Europejskich dla
Pomorza Zachodniego 2021-2027 i Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020.

Zamowienie zostato podzielone na dwie czesci:
1) | czesé: Ustuga budowy strony internetowej Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego
2021-2027.
2) 1l czesc¢: Ustuga rozwoju i utrzymania stron internetowych: Funduszy Europejskich dla
Pomorza Zachodniego 2021-2027 oraz Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020.

VI. Zakres zaméwienia
1. Wymagania ogélne dla zaméwienia.
1) Zamawiajacy bedzie uszczegdtawiat informacje dotyczgce wykonywanych prac na drodze
kontaktéw roboczych.
2) Wszystkie prace muszg zosta¢ wykonane na podstawie wskazowek przekazanych przez
Zamawiajgcego.
3) Zamawiajgcy zaktada doprecyzowanie zakresu funkcjonalnego stron internetowych w trakcie

realizacji zamoéwienia. Zmiany mogg wynika¢ m.in. z rozwigzan informatycznych
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zaproponowanych przez Wykonawce. Nie bedg one prowadzity do zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy.

4) Zamawiajacy bedzie udzielat niezbednych informacji oraz odpowiadat na pytania Wykonawcy
zwigzane z Przedmiotem zamodwienia.

5) Realizacja Przedmiotu zamoéwienia podlegac bedzie testom. W przypadku, gdy podczas
testow wystgpig btedy lub Przedmiot zamodwienia zostanie zrealizowany niezgodnie z
wymaganiami, Wykonawca ma obowigzek skutecznej naprawy btedu lub niezgodno$ci.
Wszystkie elementy muszg by¢ zakonczone i odebrane protokotem odbioru bez zastrzezen.

6) Strony internetowe i jej komponenty powinny by¢ budowane w oparciu o oprogramowanie
otwarte typu Open Source. Jesli wykonanie wymaganej funkcjonalnoéci nie bedzie mozliwe
przy pomocy oprogramowania Open Source, Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie
oprogramowania licencjonowanego z zastrzezeniem, by licencja byta zapewniona przez
Wykonawce przez caty okres trwania umowy i gwarancji.

7) Preferowanym systemem CMS dla realizacji | cze$ci zamowienia jest Drupal lub Wordpress
lub inny system réwnowazny (w najnowszej stabilnej wersiji). Niezaleznie od wybranego w
ramach realizacji zamdéwienia systemu CMS musi on posiada¢ zapewnione wsparcie
producenta przez caty okres trwania umowy i gwarancji.

8) Czas na stronach internetowych musi by¢ zsynchronizowany z oficjalnym serwerem NTP
dostarczajgcym urzedowy czas UTC(PL) w Polsce.

9) Strony internetowe bedg hostowane na serwerze Zamawiajgcego i dostepne pod domenami
wskazanymi przez Zamawiajgcego,

10) Zasoby techniczne jakie udostepnia Zamawiajgcy:

e PHP 8.11ub8.2,
e bazy danych: MariaDB ver.10.5 lub wyzsza stabilna, zamiennie MySQL 8.0, PostgreSQL
ver. 14 lub wyzsza stabilna.

11) Zamawiajgcy bedzie odpowiadat za okresowy backup stron internetowych.

12) Wykonawca bedzie wykonywat czynnosci konserwacyjne na stronach internetowych w
godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym. Kazdorazowo termin oraz czas realizacji bedzie
wymagat akceptacji Zamawiajgcego. Podczas czynnosci konserwacyjnych na stronach
internetowych zamieszczony bedzie komunikat o czasowym ich wytgczeniu.

13) Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Przedmiotu zaméwienia z uwzglednieniem
wymagan w zakresie dostepnosci cyfrowej dla wszystkich uzytkownikéw, w tym dla oséb z
niepetnosprawnosciami — zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA;

14) Strony internetowe muszg spetnia¢ standardy W3C dotyczgce jezyka HTML oraz CSS.
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15) Strony internetowe kazdorazowo przed odbiorami muszg przej$¢ kompleksowe sprawdzenie
w oparciu o metode oceny dostepnosci cyfrowej stron internetowych zgodnie z zasadami
WCAG 2.1, gdzie wynikiem badania bedzie raport, w ktérym wykazana zostanie zgodnosé
danej strony internetowej ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA.

16) Strony internetowe muszg zawiera¢ Deklaracje dostepnosci, dokument o dostepnosci strony,
ktérego umieszczanie w Internecie wymaga ustawa o dostepnosci cyfrowej. Deklaracja musi
by¢ sporzgdzona wg wzoru Ministerstwa Cyfryzacji i widoczna na kazdej stronie internetowe;.

17) Deklaracja dostepnosci bedzie cyklicznie aktualizowana kazdego roku do kohca marca. (Jest
to wymag ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych, ze
kazdego roku do korica marca oraz po kazdej przebudowie lub aktualizacji strony
internetowej, aplikacji, ktdra moze mie¢ wptyw na jej dostepnos¢, deklaracja musi zostaé
zaktualizowana).

18) Opracowana przez Wykonawce strona internetowa Funduszy Europejskich dla Pomorza
Zachodniego 2021-2027, zostanie zainstalowana przez niego na serwerze udostepnionym
przez Zamawiajgcego,

19) Strony internetowe bedg zapewnia¢ kodowanie znakéw w postaci Unicode UTF-8.

20) Strony internetowe muszg zawierac rozwigzania z zakresu stron mobilnych (PWA, AMP),
rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa (Two-factor authentication - 2FA) - dla administratoréw

21) Strona internetowa Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego 2021-2027 musi
posiada¢ mozliwos¢ wykonania niezaleznego backupu z poziomu panelu administracyjnego
CMS, na zasadzie zainstalowanej wtyczki, ktéra zrobi automatyczng kopie zapasowg (plikéw i
bazy danych), dzieki ktérej bedzie mozna szybko przywréci¢ strone internetowg do stanu z
momentu wykonanej kopii, gdzie cata konfiguracja backupu odbywa sie z poziomu panelu
administracyjnego.

22) Wszelkie prace wptywajgce na interfejs stron internetowych powinny zosta¢ wykonane z
uwzglednieniem zasad Responsive Web Design (RWD) dla typéw urzadzen: desktop, tablet,
smartfon i przystosowane do urzgdzen z ekranem od 320 px i wyze;j.

23) Strony internetowe muszg prawidtowo dziata¢ na komputerach o réznych systemach
operacyjnych na co najmniej nastepujacych przeglgdarkach internetowych: Edge, Chrome,
Firefox, Safari, Opera dla oficjalnych najnowszych stabilnych wersji produktéw oraz dla dwdch
wersji weczesniejszych produktu, jak réwniez dla przeglgdarek tabletow i telefonéw
komérkowych.

24) Strony internetowe muszg by¢ odpowiednio zoptymalizowana pod wzgledem szybkosci i SEO.

25) Wszelkie prace programistyczne prowadzone przez Wykonawce dokonywane bedg na

Srodowisku testowym poza srodowiskiem produkcyjnym.
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26) Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu i bedzie utrzymywat srodowisko testowe systemu
CMS. Srodowisko testowe powinno by¢ odwzorowaniem srodowiska produkcyjnego w
warstwie aplikacyjnej, baz danych oraz prezentaciji. Srodowisko testowe bedzie stuzyto
sprawdzaniu nowych funkcjonalno$ci systemu CMS oraz modyfikacji stron internetowych.

27) W ramach realizacji Przedmiotu zamoéwienia Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajgcego
zobowigzany jest do organizacji spotkan konsultacyjnych. Spotkania konsultacyjne musza
odby¢ sie w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od przedstawienia zgdania przez
Zamawiajgcego. Zgdania moga by¢ stosowane przez Zamawiajgcego w dowolnym momencie
trwania umowy.

28) Spotkania konsultacyjne odbywac¢ sie bedg w siedzibie Zamawiajgcego. Mozliwe bedzie
odstgpienie od formuty stacjonarnej na rzecz formuty on-line, po uzyskaniu akceptaciji
Zamawiajgcego. Pierwsze spotkanie konsultacyjne musi sie odby¢ w ciggu 7 dni roboczych od
podpisania Umowy.

29) Wykonawca zapewni odpornosc stron internetowych na najbardziej krytyczne zagrozenia
bezpieczenstwa aplikacji internetowych.

30) W ramach wykonywanych aktualizacji stron internetowych prace muszg by¢ wykonywane do
poziomu systemu operacyjnego serwera.

31) Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego dostep do panelu administracyjnego i kodow
zrodtowych strony internetowej RPO WZ 2014-2020.

32) Celem zapewnienia sprawnej komunikacji w trakcie trwania Umowy Wykonawca i
Zamawiajgcy postugiwac sie bedg narzedziami interaktywnej komunikacji, {j.:

e Programem Do Komunikacji - typu Trello lub réwnowazny, dostepnym przez przegladarke
internetowg. Stosowanym jako podstawowy kanat komunikacji umozliwiajgcy konsultacje
Przedmiotu umowy, przesytanie dokumentac;ji, obstuge zleceh na Ustuge rozwoju i
utrzymania oraz zgtoszen gwarancyjnych.

e Komunikatorem - typu Slack lub rownowazny. Stosowanym, gdy podczas realizacji
Zamowienia konieczna bedzie dyskusja pomiedzy Zamawiajgcym a Zespotem
projektowym Wykonawcy.

e Telefonem i e-mailem. Stosowanymi do kontaktéw roboczych pomiedzy Koordynatorami

Zamowienia.

2. Wymagania i opis techniczny dla | czesci zamédwienia.
Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego wytyczne i materiaty stuzgce do realizacji | czesci
Przedmiotu Zamoéwienia, w szczegoélnosci: szablony stron programu regionalnego (w formie

pocietych plikéw graficznych, kodéw HTML, js i CSS), architekture informacji (makiety wraz z
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opisem elementéw), layouty graficzne, zbiér ikon i grafik jako Zatgcznik nr 1 do Opisu Przedmiotu

Zamowienia. Dodatkowo Zamawiajgcy w ramach realizacji | cze$ci zamowienia wskaze

Wykonawcy tresci, znajdujgce sie na stronie https://rpo.wzp.pl/fepz, ktére nalezy zmigrowac¢ do

systemu CMS.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest wykonaé¢ nastepujgce funkcjonalnosci w systemie CMS:

1) Modut do generowania minimum 3 rodzajéw formularzy (kontaktowy, zgtoszeniowy i
rejestracji) wraz z mechanizmami walidacji poprawnosci danych, generowania komunikatéw i
ostrzezen. Funkcjonalno$é powinna mie¢ mozliwos¢ minimum: dodawania pél tekstowych, pol
jedno i wielokrotnego wyboru, okre$lania daty na podstawie interaktywnego kalendarza,
okreslania miejsca na interaktywnej mapie, listy rozwijanej, zabezpieczenia zgodne z
wytycznymi dostepnosci cyfrowej, generowania dokumentéw online na podstawie
wprowadzonych informaciji.

2) Funkcjonalnos$¢ pomocy kontekstowej (tooltip) - przy polach edycyjnych w systemie CMS
muszg pojawiac sie ramki z informacjami dla uzytkownikéw (np. wprowadz date, wpisz tytut
aktualnosci).

3) Funkcjonalnos¢ aktualizacji haset uzytkownikéw (Wymagania dla haset muszg by¢ zgodne z
rekomendacjami CERT Polska - cert.pl). Wymuszenie zmiany hasta podczas pierwszego
logowania, blokada konta po trzykrotnym btednym wpisaniu hasta, odblokowanie konta przez
administratora, maksymalny okres waznosci hasta 60 dni, cykliczne wymuszanie zmiany,
waznos$¢ hasta tymczasowego 48h, dezaktywacja konta po 120 dniach nieaktywnosci.

4) Funkcjonalno$¢ bezpiecznego potgczenia szyfrowanego TLS przy zachowaniu wymogow
bezpieczenstwa i odpowiedniego przechowywania haset. Za dostarczenie certyfikatu
bezpieczenstwa odpowiada Wykonawca. Certyfikat bezpieczenstwa musi obstugiwaé
przedrostek www i musi by¢ aktywny przez caty okres trwania Umowy i gwarancji.

5) Funkcjonalnosci odliczania czasu trwania sesji uzytkownikéw (warto$¢ domysina - 30 minut).

6) Modut do wdrozenia tzw. ,przyjaznych linkéw”, ,przyjaznych adreséw stron”, ,przyjaznych
adresow (ang. Friendly URLs)".

7) Modut repozytorium plikéw wraz z funkcjonalnoscig ,in-line”, ktéra bedzie pozwala¢ na
umieszczanie plikow w tresci artykutdw bezposrednio z serwera FTP. Wybor plikéw musi byé
prezentowany w formie tabeli i dostepny bez koniecznosci wychodzenia z formularza edyc;ji
artykutu. Wyszukiwanie plikdéw powinno odbywac sie w trybie indeksowania z mozliwoscig
szukaniaffiltrowania/sortowania po nazwie plikéw.

8) Funkcjonalnos¢ generowania paskéw informacyjnych na stronie gtéwnej (pop-up na dole

ekranu z mozliwoscig jego wytgczenia przez uzytkownika koricowego) .
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9) Funkcjonalno$¢ zarzgdzania uzytkownikami. Podziat na Administratoréw (z petnymi
uprawnieniami) i Redaktoréw (z ograniczonymi uprawnieniami nadawanymi przez
Administratoréw).

10) Funkcjonalno$¢ sledzenia logow oraz historii akcji wykonywanych przez uzytkownikéw w
systemie CMS wraz z mozliwoscig eksportu ww. danych do pliku xIsx.

11) Funkcjonalnos$¢ wersjonowania wprowadzanych tresci w systemie CMS z mozliwoscig
przywrocenia przynajmniej dwoch wczesniejszych wersji w przypadku zapisania zmian.

12) Funkcjonalnos¢ importu danych z pliku .xIsx (Zautomatyzowane tworzenie nowych stron
internetowych i tresci w systemie CMS na podstawie zaimportowanych danych z tabeli).

13) Funkcjonalno$¢ wymuszania akcji w wybranych polach edycji przez uzytkownikéw podczas
tworzenia wiadomosci (np.: bez zaznaczenia kategorii artykutu nie jest mozliwe jego
zapisanie). Mozliwo$¢ wprowadzania zmian w konfiguraciji listy wymuszen przez
Administratorow.

14) Funkcjonalnos¢ zbierania danych statystycznych. Podtgczenie strony internetowej do Google
Analytics w najnowszej wersji. Zamawiajgcy wskaze konto Google do ktérego ma by¢
przyporzadkowana analityka.

15) Funkcjonalno$¢ wyszukiwania tresci przez uzytkownikéw w systemie CMS z mozliwoscig
szukanialffiltrowania/sortowania: po dacie, tytule, kategorii, stowach kluczowych, frazach,
uzytkowniku i rodzaju tresci.

16) Funkcjonalnos$¢ wyszukiwania przez uzytkownika koncowego tresci na stronie internetowej z
mozliwoscig szukania/filtrowania/sortowania: po dacie, tytule, kategorii, stowach kluczowych, i

frazach.

Wymagania i opis techniczny dla |l czesci zamdwienia.

W ramach Il czesci zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest realizowaé zlecenia na Ustuge

rozwoju i utrzymania, ktére obejmowac bedg w szczegdlnosci:

¢ modyfikacje istniejgcych i tworzenie nowych layoutéw i architektury informacii,

e modyfikacje istniejgcych i tworzenie nowych funkcjonalnosci,

e przeglad i analiza stron internetowych pod katem aktualizacji technologicznej,

e aktualizacja wszystkich komponentow stron internetowych do najnowszych stabilnych wersji
zapewniajgcych state i bezawaryjne dziatanie,

e optymalizacja stron internetowych pod katem dostosowania do najnowszych rozwigzan
technologii webowych i dostepnosci zgodnie z aktualnymi wymaganiami WCAG,

e optymalizacja stron internetowych pod katem szybkosci i SEO.

e szkolenia dla Uzytkownikéw w siedzibie Zamawiajgcego.
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Realizacja Il czesci zamowienia bedzie przebiega¢ zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

Wykonywanie Ustugi rozwoju i utrzymania odbedzie sie kazdorazowo na podstawie
wystawionego zlecenia na Ustuge rozwoju i utrzymania okreslajgcego jej zakres.
Zamawiajgcy okresli dodatkowo proponowany maksymalny termin realizacji danej Ustugi
rozwoju i utrzymania.

Na podstawie zlecenia na Ustuge rozwoju i utrzymania i proponowanego maksymalnego
terminu realizacji przygotowanego przez Zamawiajgcego i przekazanego Wykonawcy,
Wykonawca wyceni w roboczogodzinach pracochtonnos¢ Ustugi rozwoju i utrzymania oraz
okresli doktadny termin jej realizacji. Zamawiajgcy ma prawo do negocjowania wyceny oraz
terminu.

Wszystkie zlecenia na Ustuge rozwoju i utrzymania bedg przeliczane na tzw. Godziny
robocze. Zamawiajgcy ustala minimalny limit Godzin roboczych ktére zostang zlecone
Wykonawcy w okresie trwania Umowy na 500 h oraz gérny limit Godzin roboczych, ktére
zostang zlecone Wykonawcy w okresie trwania Umowy na 3000 h.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo ztozenia zlecenia na Ustuge rozwoju i utrzymania w
dowolnym okresie obowigzywania Umowy z uwzglednieniem czasu niezbednego na realizacje
w terminie obowigzywania Umowy.

Do kazdego zlecenia na Ustuge rozwoju i utrzymania Wykonawca zobowigzany jest
opracowac¢ dokumentacje analityczno-projektowg. Dokumentacja podlega akceptacii
Zamawiajgcego. Dodatkowo po wykonaniu Ustugi rozwoju i utrzymania, jako uzupetnienie
dokumentacji analityczno-projektowej, Wykonawca przygotuje raport ze wszystkich
wykonanych aktualizacji oraz zaktualizuje dokumentacje eksploatacyjna.

Po przyjeciu zlecenia na Ustuge rozwoju i utrzymania Wykonawca zobowigzany jest do
przygotowania nowej wersji strony internetowej uwzgledniajgcej zakres Ustugi rozwoju i
utrzymania na podstawie dokumentacji analityczno-projektowe;j.

Po przygotowaniu nowej wersji strony internetowej Wykonawca wraz z Zamawiajgcym
przeprowadzajg testy funkcjonalne i niefunkcjonalne weryfikujace realizacje Ustugi rozwoju i
utrzymania. Testy przeprowadzane bedg na srodowisku testowym.

Po pozytywnym zakonhczeniu testow Wykonawca przeniesie nowg wersje strony internetowe;

ze $rodowiska testowego na srodowisko produkcyjne.

Vil. Wymagania prawne

1. Zakres prawny Zamowienia.

Wykonawca gwarantuje, ze ustugi bedg swiadczone zgodne z obowigzujgcym prawem w zakresie:
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e Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

e Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne wraz z aktami wykonawczymi,

o Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng wraz z aktami
wykonawczymi,

e Ustawy z dnia 16 listopada 2004 r. Prawo telekomunikacyjne wraz z aktami wykonawczymi,

e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

e Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji

mobilnych podmiotéw publicznych.

2. Zamowienie uzupetniajgce.

W sytuacji, gdy przed rokiem 31.12.2027 wyczerpany zostanie gorny limit Godzin roboczych w ramach
Il czeci zamowienia oraz zaistnieje koniecznos¢ dokonania niezbednych prac Zamawiajgcy
przewiduje dokonanie zamowien o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy PZP o wartosci do 50%
wartosci zamdwienia podstawowego (tj. wartosci szacunkowej zamodwienia podstawowego), ktérych
przedmiotem bedzie Il cze$¢: Ustuga rozwoju i utrzymania stron internetowych: Funduszy
Europejskich dla Pomorza Zachodniego 2021-2027 oraz Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020. Zamowienie o ktérym mowa w niniejszym punkcie
bedzie udzielone na warunkach, okreslonych po przeprowadzeniu negocjacji z Wykonawcg
realizujgcym zamowienie podstawowe, przy zatozeniu, ze: ,Zamowienie” to bedzie realizowane
zgodnie z zasadami okreslonym w rozdz. V pkt. 1, 3 niniejszego SOPZ. Wynegocjowane warunki nie
bedg mniej korzystne dla Zamawiajgcego, niz warunki zamoéwienia podstawowego, chyba ze w
momencie prowadzenia negocjacji, zaistniejg okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w
czasie udzielania zamowienia podstawowego, ktére uniemozliwig uzgodnienie warunkéw nie

gorszych, niz okreslone dla realizacji zamdéwienia podstawowego.

VIil. Dokumentacja strony
Wykonawca w ramach realizacji zamowienia opracuje, bedzie aktualizowat oraz przekaze
Zamawiajgcemu:

o Dokumentacije eksploatacyjng dla | czesci zamowienia, zawierajgcg co najmniej: instrukcje

instalacji, uruchamiania oraz zamykania systemu CMS, wykonywania backupu strony
internetowej oraz odtworzenia strony internetowej z backupu, czynnosci administracyjne po

wystgpieniu btedu na stronie internetowej, czynnosci administracyjne po wystgpieniu awarii
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systemu CMS, w tym przywracanie systemu CMS oraz instrukcje uruchomienia strony
internetowej z kodéw zrédiowych. Dokumentacja eksploatacyjna podlegaé bedzie okresowej
aktualizacji, kazdorazowo po zakonhczeniu zlecenia na Ustuge rozwoju i utrzymania.

o Dokumentacje koddéw Zrédtowych dla | czesci zamdwienia, zawierajgcg co najmniej: kod

zrédtowy, procedury kompilacji kodu zawierajgce instrukcje kompilacji kodu zrédtowego,
przygotowania srodowiska do kompilacji kodu Zzrodtowego ze wskazaniem wszelkich
niezbednych narzedzi, parametréw i opciji instalacji niezbednych komponentéw ze
szczegobtowym opisem ich parametryzacji, szczegétowe procedury instalacji i uruchomienia:
systemu operacyjnego, baz danych, innych komponentéw (bibliotek, zestawy bibliotek,
framework’éw itd.), dostarczonego oprogramowania.

o Dokumentacje analizy ryzyka dla | czesci zamdwienia, zawierajgcg co najmniej: wyniki

szacowania ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych wraz ze wskazaniem
elementow w architekturze oraz rozwigzania, ktére bedg odpowiedzialne za ograniczanie
zidentyfikowanych ryzyk. A w przypadku gdy charakter, zakres i kontekst przetwarzania z
duzym prawdopodobienstwem moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia danych
osobowych Wykonawca dokona oceny skutkow planowanych operacji przetwarzania, o ktorej
mowa w art. 35 RODO.

o Dokumentacje uzytkowg dla | czesci zamdwienia, w podziale na:

o instrukcje dla Uzytkownika kohcowego — w tym: instrukcje korzystania ze strony
internetowe;,

o instrukcje dla Uzytkownika systemu CMS ( w podziale na Administratoréow i Redaktorow) —
w tym: instrukcje publikowania i edytowania tresci oraz importu i eksportu danych do/z
systemu CMS oraz dokonywanie waznych czynnosci konfiguracyjnych.

Instrukcja uzytkowa powinna mie¢ formute ,krok po kroku” i zawieraé zrzuty ekranu lub zdjecia

pogladowe wraz z doktadnym opisem czynno$ci mozliwych do wykonania na stronie

internetowej i w systemie CMS.

o Dokumentacje z audytu dostepnosci dla | czesci zamodwienia, zawierajgcg co najmniej:

zestawienie zgodnosci strony internetowej ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA..

o Dokumentacije analityczno-projektowa dla Il czesci zamowienia, zawierajgcg co najmniej: liste

zleconych prac, zatozenia projektowe, liste planowanych czynnosci i modyfikaciji, raport ze
wszystkich wykonanych w systemie CMS aktualizacji oraz zaktualizowang dokumentacje
eksploatacyjng. Dokumentacja analityczno-projektowa bedzie przygotowywana w ramach

kazdego zlecenia na Ustuge rozwoju i utrzymania.
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Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie tworzone przez Wykonawce dokumenty byly przygotowane w
jezyku polskim. Dokumentacja bedzie przekazywana w postaci elektronicznej. Instrukcje Uzytkownika

systemu CMS ma by¢ dostepna réwniez z poziomu systemu CMS.
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