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1. Skroty uzywane w dokumencie

BRFE

Biuro Rzecznika Funduszy Europejskich

1Z RPO WZ

Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020

Rozporzadzenie
ogodlne

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1303/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. ustanawiajace wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
ustanawiajgce przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spoéjnosci
i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006

RPO Wz Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
2014-2020

UMWZ, Urzad Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

Ustawa Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie

wdrozeniowa

polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U.
22017 r. poz. 1460 ze zm.)




2. Podstawa prawna i cel Raportu

Podstawg opracowania niniejszego Raportu jest art. 14a ust. 7 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.

o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2017 r. poz. 1460 ze zm.), zwanej dalej ustawa wdrozeniowa.

Zgodnie z przywotanym zapisem Rzecznik Funduszy Europejskich sporzadza, w terminie
do 31 marca kazdego roku, roczny raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok i przedktada go do
instytucji zarzadzajacej. Instytucja Zarzadzajaca zamieszcza zbiorczy raport na swojej stronie
internetowe;j.

Celem sporzadzenia Raportu jest przedstawienie wynikéw realizacji zadann przez Rzecznika
Funduszy Europejskich w okresie objetym sprawozdaniem.

3. Zakres Raportu

Niniejszy raport dotyczy dziatalnosci Rzecznika Funduszy Europejskich Zarzadu
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, powotanego przez Instytucje Zarzadzajaca Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020.

Raport przedstawia opis i wyniki dziatan podjetych przez Rzecznika Funduszy Europejskich
w okresie sprawozdawczym i zawiera:

1) opis dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem Rzecznika Funduszy Europejskich,

2) opis dziatarn zwigzanych z wykonywaniem zadan Rzecznika Funduszy Europejskich, w tym
informacja w zakresie:

— rozpatrywanych zgtoszen,
— przeprowadzonych przegladach procedur,
— proponowanych usprawnieniach,

3) opis innych dziatan podejmowanych przez Rzecznika Funduszy Europejskich.

Informacje zawarte w Raporcie dotycza okresu od 1 grudnia 2017 r. (powofanie Rzecznika
Funduszy Europejskich) do 31 grudnia 2017 r.

4. Dzialania zwigzane z funkcjonowaniem Rzecznika Funduszy
Europejskich

Zgodnie z art. 22 ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie ustawy o zasadach realizacji
programdw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r., poz. 1475), kazda Instytucja Zarzadzajaca programem
operacyjnym zostata zobowigzana do powofania Rzecznika Funduszy Europejskich, w terminie
trzech miesiecy od dnia wejscia w zycie znowelizowanych zapiséw ustawy wdrozeniowej.

Zakres zadan Rzecznika Funduszy Europejskich uregulowano w art. 14a ust. 3 ustawy
wdrozeniowej, w ktérym ustawodawca wyszczegodlnit przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen
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dotyczacych utrudnien i propozycji usprawnien w zakresie realizacji programu operacyjnego,
okresowy przeglad procedur w ramach programu operacyjnego oraz formutowanie propozycji
usprawnien.

Wprowadzenie Rzecznika Funduszy Europejskich do systemu instytucjonalnego miato na celu
utworzenie instytucji, ktéra poprzez kontakt zaréwno z wnioskodawcami, beneficjentami oraz
innymi podmiotami zainteresowanymi wdrazaniem funduszy unijnych bedzie odpowiedzialna
za sygnalizowanie poszczegdlnym instytucjom propozycji usprawniei w procesie realizacji zadan
zwigzanych z wydatkowaniem $rodkéw unijnych.

Rzecznik Funduszy Europejskich nie jest przy tym instytucja w rozumieniu rozporzadzenia
ogdlnego, zaangazowang bezposrednio w zarzadzanie lub wdrazanie programu operacyjnego
i nie podlega procesowi desygnacji.

W mysl przytoczonych regulacji, Zarzad Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego podjat uchwate
nr 1973/17 z dnia 27 listopada 2017 r. w sprawie powotania Rzecznika Funduszy Europejskich
Zarzadu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego jako Instytucji Zarzadzajacej RPO WZ.

Na mocy uchwaty z dniem 1 grudnia 2017 r. funkcje Rzecznika Funduszy Europejskich petni Pani
Agata Florek-Gnat. Kompetencje Rzecznika Funduszy Europejskich, powotanego przez IZ RPO WZ,
dotycza Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020
(RPO WZ).

Uroczyste wreczenie aktu powotania odbyto sie w dniu 6 grudnia 2017 r. w trakcie sniadania
prasowego poswieconego realizacji RPO WZ.

Informacja dotyczaca powofania Rzecznika Funduszy Europejskich przez IZ RPO WZ wraz
z danymi do kontaktu ukazaty sie w Serwisie RPO WZ, w Serwisie prasowym Urzedu oraz w prasie.

Majac na wzgledzie wymdg umiejscowienia stanowiska Rzecznika Funduszy Europejskich
poza komoérkami realizujagcymi funkcje Instytucji Zarzadzajacej, w strukturze Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego zostata utworzona nowa komorka
organizacyjna - Biuro Rzecznika Funduszy Europejskich.

Biuro Rzecznika Funduszy Europejskich (BRFE) zostato powotane w dniu 22 listopada 2017 r.
Uchwatg Nr 1869/17 Zarzadu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w sprawie zmiany uchwaty
nr 1935/15 Zarzadu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie
uchwalenia  Regulaminu  Organizacyjnego  Urzedu  Marszatkowskiego =~ Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego w Szczecinie.

W Regulaminie Organizacyjnym okreslono zadania BRFE oraz jego umiejscowienie w strukturze
organizacyjnej Urzedu. BRFE stanowi odrebng komérke organizacyjng w UMWZ réwnorzedna
wydziatom, ktérg kieruje Kierownik Biura. BRFE podlega stuzbowo bezposrednio Marszatkowi
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego.

Od 1 grudnia 2017 r. obowigzki Kierownika BRFE powierzono Pani Agacie Florek-Gnat.



Poprzez utworzenie BRFE i umiejscowieniu w niej stanowiska Rzecznika Funduszy Europejskich
zapewniono jego bezstronnosc i niezaleznos¢ od 1IZ RPO WZ.

Wraz z obowiazkiem powotania Rzecznika Funduszy Europejskich w ramach RPO WZ
zaistniata konieczno$¢ przyjecia aktéw prawa wewnetrznego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego umozliwiajagcych skuteczne i sprawne petnienie funkg;ji
Rzecznika Funduszy Europejskich. W okresie sprawozdawczym podjete zostalty uchwaty
w sprawach:

— powotania Rzecznika Funduszy Europejskich przez 1Z RPO WZ i powierzenia mu zadan
wynikajacych z ustawy wdrozeniowej w odniesieniu do RPO WZ (Uchwata Nr 1973/17 Zarzadu
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego z dnia 27 listopada 2017 r.),

— umiejscowienia stanowiska Rzecznika Funduszy Europejskich w strukturze Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (Uchwata Nr 1869/17 Zarzadu
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego z dnia 22 listopada 2017 r.).

Dziaftalnos¢ Rzecznika Funduszy Europejskich koncentrowata sie na zdefiniowaniu jego roli
w systemie realizacji RPO WZ, nawiazaniu wspétpracy z podmiotami zaangazowanymi w realizacje
RPO WZ i zmierzata do okres$lenia procedur wewnetrznych dla realizacji zadan. Opracowany zostat
przez Rzecznika Funduszy Europejskich materiat dotyczacy jego zadan i zakresu kompetenc;ji.

Materiat zostat zaprezentowany w trakcie spotkania koordynacyjnego dla instytucji
uczestniczacych w realizacji RPO WZ 2014-2020, organizowanego przez Wydziat Zarzadzania
Strategicznego. Spotkanie odbyto sie w dniu 11 grudnia 2017 r. w siedzibie 1Z RPO WZ.
W spotkaniu udziat wzieli reprezentanci Wydziatu Zarzadzania Strategicznego UMWZ,
Wydziatu Wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego UMWZ, Wydziatu Wdrazania
Dziatan Srodowiskowych RPO UMW?Z, Biura Certyfikacji UMWZ, Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Szczecinie oraz Stowarzyszenia Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego i Gminy Miasta
Koszalina.

W grudniu dokonano wstepnych ustalen dotyczacych wspoétpracy Rzecznika Funduszy
Europejskich z Gtéwnym Punktem Informacyjnym Funduszy Europejskich w Szczecinie.

W uzgodnieniu z komérkami organizacyjnymi wiasciwymi do spraw koordynacji przyjmowania
skarg i wnioskéw oraz ochrony danych osobowych w Urzedzie, Rzecznik Funduszy Europejskich
opracowat zatozenia do systemu przyjmowania zgtoszen dotyczacych utrudnien i propozycji
usprawnien w zakresie realizacji RPO WZ 2014-2020, kierowanych do Rzecznika Funduszy
Europejskich, obejmujacy miedzy innymi wskazanie wymogdéw dotyczacych zgtoszen, kanatdéw
komunikacji i trybu rozpatrywania zgtoszen. Opracowane zostaty wzory dokumentéw, w tym wzor
elektronicznego rejestru zgtoszen.

Na podstawie opracowanych materiatdéw, rozpoczeto prace nad okresleniem pisemnych
procedur obstugi zgtoszen.

W zwiagzku z tym, iz w okresie objetym sprawozdaniem Instytucje Posredniczace w realizacji RPO
WZ nie skorzystaty z mozliwosci powotania Rzecznika Funduszy Europejskich w ramach swoich

7



instytucji, bezzasadne byto tworzenie zasad koordynacji i wspotpracy miedzy réznymi Rzecznikami
Funduszy Europejskich RPO WZ.

W celu zapewnienia odpowiednich i dogodnych form komunikacji miedzy Rzecznikiem
Funduszy Europejskich a zainteresowanymi, przy wspétudziale wilasciwych komérek
organizacyjnych UMWZ, umozliwiono:

— kontakt osobisty z Rzecznikiem Funduszy Europejskich w godzinach pracy Urzedu,
tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30 - 15:30,

— kontakt telefoniczny (uruchomiono linie miejska pod numerem 91 488 98 68),

— kontakt e-mail (adres: rzecznikFE@wzp.pl),

— kontakt korespondencyjny poprzez Kancelarie Ogélng Urzedu.

Chcac zapewni¢ dostep do odpowiednich informacji o dziatalnosci Rzecznika Funduszy
Europejskich, wykonywanych zadaniach i wtasciwosci Rzecznika Funduszy Europejskich,
utworzono podstrone w Serwisie RPO WZ, widoczng na Stronie gtéwnej, znajdujaca sie
pod adresem: http://rpo.wzp.pl/o-programie/rzecznik-funduszy-europejskich

Jednoczesnie w zawartej tresci zachecono wszystkich zainteresowanych do wiaczenia sie
W proces wypracowywania optymalnych rozwigzan przy realizacji RPO WZ.

Umozliwiono réwniez kontakt z Rzecznikiem Funduszy Europejskich poprzez serwis LinkedIn,
specjalizujacy sie w kontaktach zawodowo-biznesowych.

Dane do kontaktu z Rzecznikiem Funduszy Europejskich zostaly zamieszczone w BIP
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego.

Jednoczesnie trwaly prace nad ustanowieniem docelowej siedziby BRFE przy Pl. Hotdu
Pruskiego 8 w Szczecinie.

5. Dziatania Rzecznika Funduszy Europejskich wynikajace z ustawy
wdrozeniowej

Zgodnie z art. 14a ust. 3 pkt 1 ustawy wdrozeniowej, Rzecznik Funduszy Europejskich
przyjmuje zgtoszenia, ktére moga dotyczy¢ utrudnien lub by¢ propozycja usprawnienia w zakresie
realizacji programu operacyjnego. Rzecznik Funduszy Europejskich ma za zadanie obstugiwac
zgtoszenia adresowane bezposrednio do niego. Co do zasady, Rzecznik Funduszy Europejskich
udziela odpowiedzi w formie w jakiej otrzymat zgtoszenie.

W okresie sprawozdawczym tj. od 1 do 31 grudnia 2017 roku, w rejestrze zgtoszeri odnotowano
tacznie 9 spraw zwiagzanych z realizacja RPO WZ, przy czym w przypadku 7 zgtoszen, dotyczacych
tej samej kwestii, adresatem nie byt bezposrednio Rzecznik Funduszy Europejskich.

Podmiotami skfadajacymi zgtoszenia byli przedstawiciele administracji samorzadowej,
przedsiebiorcy oraz partnerzy spoza administracji.
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Zgtoszenia dotyczyty dziatalnosci IZ RPO WZ w obszarze:

— planowanych do ogtoszenia naboréw,
— zapiséw przyjetych regulaminéw naboréw w trybie konkursowym i pozakonkursowym,
— podpisywania umoéw o dofinansowanie projektéw.

Zgtoszenia sktadane byty telefonicznie, za posrednictwem poczty e-mail kierowanej na adres
rzecznikFE@wzp.pl lub listem tradycyjnym.

Pomoc Rzecznika Funduszy Europejskich realizowana byla poprzez analize dokumentéw
zwigzanych z danym zgtoszeniem, podejmowaniem interwencji w sprawie zgtoszenn zmierzajacej
do wyjasnienia spraw i informowaniem podmiotu zgtaszajacego o postepach.

W okresie sprawozdawczym nie byto spraw rozpatrywanych zgodnie z trybem rozpatrywania
skarg i wnioskéw ustalonym w drodze przepiséw Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2017 r., poz. 1257 ze zm.).

W przypadku 1 zgtoszenia, nadawca zgtoszenia zrezygnowat ze wsparcia Rzecznika Funduszy
Europejskich i podjat bezposredni dialog z IZ RPO WZ.

Odpowiedzi na zgtoszenia, ktérych adresatem nie byt bezposrednio Rzecznik Funduszy
Europejskich udzielat wydziat odpowiedzialny merytorycznie za sprawy.

Zapytania dotyczace zasad sktadania zgtoszern do Rzecznika Funduszy Europejskich oraz
mozliwosci uzyskania dofinansowania z Funduszy Europejskich nie podlegaty ewidencji w rejestrze
zgtoszen. Otrzymane zapytania w tym zakresie, przesylane za posrednictwem poczty e-mail
podlegaty rejestracji w systemie Elektronicznego Obiegu Dokumentéw.

Podmioty zgtaszajace zainteresowanie ubieganiem sie o dofinansowanie projektéw byty
informowane o koniecznosci kontaktu w tej sprawie z wtasciwym Punktem Informacyjnym
Funduszy Europejskich.

Zgodnie z art. 14a ust. 3 pkt 4) ustawy wdrozeniowej Rzecznik Funduszy Europejskich
zobowigzany jest do dokonywania okresowego przegladu procedur we wiasciwej instytucji.

Powotany przez 1Z RPO WZ, Rzecznik Funduszy Europejskich jest umocowany do
dokonywania przegladéw procedur wszystkich instytucji uczestniczacych w realizacji RPO WZ
2014-2020. Przegladowi podlegaja zapisy Opisu Funkgcji i Procedur 1Z/IC w ramach RPO WZ
2014-2020 oraz |Instrukcji Wykonawczych Instytucji Zarzadzajacej RPO WZ, Instytugji
Posredniczacej w realizacji RPO WZ oraz Instytucji Posredniczacych powotanych dla wdrozenia
Instrumentu  Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych, w tym wzory dokumentéw
opracowanych przez te instytucje.

W zwiazku z faktem, ze zgtoszenia rozpatrywane w okresie sprawozdawczym, dotyczyty
dziatalnosci IZ RPO WZ, Rzecznik Funduszy Europejskich dokonat przegladu procedur zawartych
we wiasciwych Instrukcjach Wykonawczych 1Z RPO WZ, jak réwniez tresci innych dokumentéw
stanowiacych system realizacji RPO WZ, ktére zwigzane byty ze zgtoszeniami.



W okresie sprawozdawczym Rzecznik Funduszy Europejskich zapoznawat sie réwniez
z otrzymywanymi od Instytucji Zarzadzajacej RPO WZ oraz pozyskiwanymi z innych zrédet
dokumentami bedacymi cennym zrédtem informacji o stanie realizacji RPO WZ oraz baza
dobrych praktyk i podstawg do sformutowania propozycji usprawnien w ramach RPO WZ
(raporty, analizy, sprawozdania, itp.).

Zgodnie z trescia art. 14a ust. 3 pkt 5), Rzecznik Funduszy Europejskich zobowigzany jest
do formutowania propozycji usprawnien dla wiasciwej instytucji.

Rzecznik Funduszy Europejskich wypracowuje usprawnienia bazujagc na stanowiskach
przedstawianych w rozpatrywanych zgtoszeniach oraz na przegladzie procedur w programie
operacyjnym.

Propozycje usprawnien zawarte w zgtoszeniach, ktére Rzecznik Funduszy Europejskich,
uzna za celowe i zasadne sg formutowane i przekazywane do witasciwej instytucji na biezaco.
Przy czym sformutowane propozycje usprawnien poprzedzone sg pozyskaniem od instytugji,
ktérej zgtoszenie dotyczy, informacji niezbednych do wykonania analizy zgtoszenia.

W tym celu w ramach rozpatrywanych zgtoszen,, Rzecznik Funduszy Europejskich
wystepowat do IZ RPO WZ z prosba o udzielenie informacji i udostepnienie procedur.

W zwigzku z toczacymi sie sprawami na dzien 31 grudnia 2017 r.,, w okresie objetym
sprawozdaniem, Rzecznik Funduszy Europejskich nie przekazywat do wiasciwych instytucji
formalnych propozycji usprawnien. Wszelkie sugestie, wymagajace niezwtocznej reakgcji, byty
przekazywane w kontaktach roboczych.

W okresie sprawozdawczym rozpoczeto prace nad okresleniem systemu monitorowania
wdrozenia usprawnien.

6. Dziatania dodatkowe

Majac na wzgledzie potrzebe rozpowszechnienia informacji o roli Rzecznika Funduszy
Europejskich w ramach RPO WZ, w okresie objetym raportem podejmowana byta przez
Rzecznika Funduszy Europejskich inicjatywa udziatu w réznych spotkaniach i szkoleniach.

W celu wymiany doswiadczen i wypracowania wspdélnych standardéw zwigzanych
z dziatalnoscig Rzecznikéw Funduszy Europejskich nawigzano kontakt z Rzecznikami Funduszy
Europejskich, powotanymi przez Instytucje Zarzadzajace innymi programami operacyjnymi
oraz Rzecznikiem Funduszy Europejskich w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(wczeséniej Rzecznikiem Beneficjenta).
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7. Podsumowanie

W okresie sprawozdawczym, obejmujgcym pierwszy miesigc funkcjonowania Rzecznika
Funduszy Europejskich w ramach RPO WZ, dziatania koncentrowaty sie gtéwnie na dazeniu
do osiagniecia petnej funkcjonalnosci nowopowstatego Biura Rzecznika Funduszy Europejskich
i mozliwosci realizacji powierzonych zadan w oparciu o okreslone procedury, prowadzeniu dziatan
informacyjnych oraz obstudze zgtoszen.

Podejmowane byly préby dotarcia do szerokiego grona zainteresowanych poprzez
zapewnienie odpowiednich kanatéw komunikacji z Rzecznikiem Funduszy Europejskich oraz udziat
w spotkaniach i szkoleniach dedykowanych potencjalnym wnioskodawcom i beneficjentom.

Stworzenie stanowiska Rzecznika Funduszy Europejskich, ktéry ma za zadanie rozpatrywanie
zgtoszen i w konsekwencji proponowanie usprawnienn w ramach RPO WZ, jest nowg forma dialogu
z Whnioskodawcami, Beneficjentami oraz innymi podmiotami zainteresowanymi skuteczna
realizacjg RPO WZ.
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